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Abstract
Small and medium-sized enterprises (SMEs), as dynamic engines of economic growth, 
play a vital role in the progress of developing societies such as Iran. However, these 
enterprises face various challenges, among which low productivity is one of the most 
significant. The productivity of SMEs is influenced by a wide range of economic, 
social, cultural, political, and managerial factors. While previous empirical studies 
have examined most of these determinants, the role of cultural factors has often 
been overlooked. This study aims to investigate the impact of cultural factors on the 
productivity of SMEs in Yazd Province. This research adopts a survey approach. The 
statistical population comprises 39 active companies in the textile industry of Yazd 
Province and 275 of their employees, selected through a non-random sampling method 
(due to the limited number of firms). Data were collected using a researcher-designed 
questionnaire, and its validity and reliability were confirmed through factor analysis 
and Cronbach’s alpha coefficient. The findings show that the cultural variables of 
order and discipline, tolerance and cooperation, rationality, principle of confrontation, 
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and applied and process-oriented thinking all have a positive and significant effect on 
SME productivity, collectively explaining approximately 49 percent of its variance. 
Among the examined variables, rationality had the highest mean value, while tolerance 
and cooperation, rationality, and the principle of confrontation exhibited the greatest 
direct effects. The results suggest that a cultural system grounded in order, rationality, 
interaction, and process orientation can effectively enhance the efficiency and 
productivity of small and medium-sized enterprises in the textile industry.

Keywords: Small and Medium-sized Enterprises (SMEs), Productivity, Textile 
Industry, Cultural Syste, Yazd Province.
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تبیین تأثیر عوامل فرهنگی بر بهره وری کسب وکارهای کوچک و متوسط، 
مورد مطالعه: صنعت نساجی استان یزد

 

سید حسن هاشمیان فر1

یخ پذیرش: 1404/10/01 یافت: 1404/09/12             تار یخ در تار

چكيده
جوامع  پیشرفت  در  حیاتی  نقشی  اقتصادی،  رشد  پویای  موتور  به عنوان  متوسط  و  کوچک  کسب وکارهای 

ایفا می کنند. با وجود این، این کسب وکارها با چالش های مختلفی روبرو هستند که  درحال توسعه مانند ایران 

بهره وری پایین یکی از مهم ترین این چالش ها است. بهره وری کسب وکارهای کوچک و متوسط تحت تأثیر عوامل 

مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و مدیریتی قرار دارند. در مطالعات تجربی پیشین بیشتر این عوامل 

بررسی شده اند، اما نقش عوامل فرهنگی مورد غفلت واقع شده است. در این پژوهش به بررسی تأثیر عوامل 

فرهنگی در بهره وری کسب وکارهای کوچک و متوسط در ایران پرداخته می شود. روش پژوهش از نوع پیمایش 

بوده است. جامعه آماری شامل ۳۹ شرکت فعال در صنعت نساجی استان یزد و ۲۷۵ نفر از کارکنان آن ها است 

که با روش غیرتصادفی )به دلیل تعداد کم شرکت ها( و بر اساس فرمول کوکران انتخاب شدند. داده ها با پرسشنامه 

محقق ساخته گردآوری و روایی و پایایی آن از طریق تحلیل عاملی و آلفای کرونباخ تأیید شد. یافته های پژوهش 

نشان داد که متغیرهای فرهنگیِِ نظم و قاعده مندی، مدارا و همکاری، عقلانیت، اصل مواجهه و تفکر کاربردی و 

فرآیندمحور، همگی اثر مثبت و معناداری بر بهره وری کسب وکارهای کوچک و متوسط دارند و این پنج عامل در 

مجموع حدود ۴۹ درصد از تغییرات بهره وری را تبیین می کنند. در میان متغیرهای مورد بررسی، عقلانیت بالاترین 

میانگین را داشته و بیشترین تأثیر مستقیم مربوط به مدارا و همکاری، عقلانیت و اصل مواجهه بوده است. نتایج 

بیانگر آن است که نظام فرهنگی مبتنی بر نظم، عقلانیت، تعامل و فرایندگرایی می تواند به طور مؤثر به بهبود کارایی 

و بهره وری کسب وکارهای کوچک و متوسط در صنعت نساجی منجر شود.  

واژه های كليدي: کسب وکارهای کوچک و متوسط، بهره وری، صنعت نساجی، نظام فرهنگی، استان یزد
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مقدمه
 به واحدهای اقتصادی که نیازی به سرمایه گذاری های کلان 

ً
کسب وکارهای کوچک و متوسط1 عموماً

و همچنین تعداد زیادی نیروی کار برای راه اندازی نداشته باشند، اطلاق می شود )رضایی و مهری نژاد، 

 .)142 :1404

کسب وکارهای کوچک و متوسط از نظر اندازه و ظرفیت، میان بنگاه های خرد و شرکت های بزرگ قرار 

 بر اساس ترکیبی از معیارهای کمی و کیفی تعریف می شوند. از منظر کمی، این بنگاه ها 
ً
دارند و معمولاً

دارای تعداد محدودی از کارکنان )اغلب کمتر از ۲۵۰ نفر(، گردش مالی سالانه و ترازنامه ای پایین تر از 

حدود تعیین شده توسط نهادهای بین المللی مانند اتحادیه اروپا و بانک جهانی هستند. از منظر کیفی، 

ویژگی هایی نظیر مالکیت و مدیریت متمرکز در دست یک فرد یا گروه کوچک، استقلال مدیریتی و مالی، 

ساختار سازمانی ساده، ارتباط مستقیم مدیر با کارکنان و انعطاف پذیری بالا آن ها را از شرکت های بزرگ 

متمایز می کند )بریشا2 و پولا3، 2015: 21 و 22(. کسب وکارهای کوچک و متوسط به عنوان موتور پویای 

رشد اقتصادی، نقشی حیاتی در توسعه کشورهای توسعه یافته و درحال توسعه ایفا می کنند و حدود ۹۰ 

درصد از بنگاه ها و ۶۰ درصد از نیروی کار جهانی را به خود اختصاص داده اند. این کسب وکارها از طریق 

ایجاد اشتغال، کاهش فقر و ارتقای رفاه اجتماعی به رشد پایدار کمک می کنند )آیاگاری4 و همکاران، 

 .)416 :2007

کسب وکارهای کوچک و متوسط با بهره گیری از منابع و مواد اولیه محلی، ایجاد پس اندازهای داخلی و 

فراهم سازی فرصت های خوداشتغالی و آموزش نیروی کار نیمه ماهر، موجب تقویت اقتصاد محلی و کاهش 

نابرابری می شوند )آساره5 و همکاران، 2015: 28(. این بنگاه ها همچنین با هم راستایی با اهداف توسعه پایدار 

سازمان ملل6 زمینه رشد فراگیر و پایدار را فراهم می سازند )فون سکا7 و کاروالیو8، 2019: 2(. در نتیجه، 

با چالش های  مقابله  را در  و متوسط  از سیاست گذاران نقش محوری کسب وکارهای کوچک  بسیاری 

قرار  کید  تأ و مناطق کم برخوردار، مورد  زنان، گروه های آسیب پذیر  اشتغال  به ویژه در حوزه  توسعه ای، 

1. Small and Medium-sized Enterprises – SMEs
2. Berisha
3. Pula
4. Ayyagari
5. Asare
6. Sustainable Development Goals - SDGs
7. Fonseca
8. Carvalho
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داده اند )ناردا گاماگ1 و همکاران، 2020: 3(. کسب وکارهای کوچک و متوسط با ایجاد پایه ای فناورانه 

در سطح محلی، تشویق مشارکت گروه های آسیب پذیر، فراهم سازی بستر آموزش مهارت های کارآفرینی 

و مدیریتی، و استفاده مؤثر از منابع مالی داخلی، نقش مهمی در توسعه اقتصادی ایفا می کنند )فیسیها2 و 

اویلانا3، 2015: 282(.

در ایران نیز کسب وکارهای کوچک و متوسط، بخش وسیعی از ساختار اقتصادی کشور را تشکیل داده 

است. در ایران 7 تا ۹ درصد تولید ناخالص داخلی به فعالیت  کسب وکارهای کوچک و متوسط وابسته 

است و ۶۰ درصد اشتغال کشور، مدیون فعالیت چنین واحدهایی هست. اقتصاد ایران به نحو گسترده 

توسط مؤسسات و شرکت های دولتی و شبه دولتی تعیین می شود که بیش از 80 درصد اقتصاد کشور را 

 فعالیت های مرتبط با استخراج، پالایش و تجارت نفت خام، محصولات نفتی 
ً
کنترل می کند. مخصوصاً

 40 تا 50 درصد بودجه دولت را تأمین می کند. 
ً
و گاز طبیعی که حدود 80 درصد درآمد صادراتی و تقریباً

در حال حاضر در ایران، 94 درصد واحدهای صنعتی، شامل  کسب وکارهای کوچک و متوسط است. 

این صنایع موجب 43 درصد مشاغل صنعتی هستند )اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران، 

 .)1403

با وجود سهم بالای اشتغال کسب وکارهای کوچک و متوسط، سهم آنان در تولید ناخالص داخلی 

مقابل،  در  دارد.  کسب وکارها  این  پایین  بهره وری  از  نشان  امر  این  که  درصد(  تا 9   7 )بین  است  کم 

کسب وکارهای بزرگ با در اختیار داشتن درصد پایینی از اشتغال، حدود 53 درصد تولید درآمد را به 

خود اختصاص داده اند اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران، 1403(.. این نابرابری بیانگر آن 

است که اگرچه بنگاه های کوچک موتور اصلی اشتغال زایی هستند، اما به دلیل محدودیت در بازار فروش، 

دسترسی اندک به منابع مالی و سهم ناچیز در صادرات، از بهره وری درآمدی پایین تری برخوردارند. 

بهره وری، به عنوان شاخصی چندبعدی، متأثر از ترکیبی از عوامل سخت و نرم، از جمله منابع انسانی، 

همکاران،  و  )موجیلان   است  فرهنگی  عوامل  و  انگیزشی  نظام  مدیریتی،  ساختار  سرمایه،  فناوری، 

2021: 162؛ موجیلان4 و همکاران، 2020: 35(. اگرچه در دهه های اخیر مطالعات فراوانی درباره 

عوامل اقتصادی و مدیریتی مؤثر بر بهره وری صورت گرفته است )افشاریان و همکاران، 2013؛ کتنی5 و 

1. Naradda Gamage
2. Fiseha
3. Oyelana
4. Mojelan
5. Ketteni

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ri
w

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
04

 ]
 

                             5 / 30

https://priw.ir/article-1-2017-en.html


136

فصلنامه علمی - پژوهشی

14
04

ییز
م، پا

سو
ره 

شما
م ، 

زده
ل پان

سا

همکاران، 2017؛ استشنکو1 و همکاران، 2019؛ کازاز و همکاران، 2016(، اما بعد فرهنگی آن، به ویژه 

در زمینة کسب وکارهای کوچک و متوسط در کشورهای درحال توسعه مانند ایران، کمتر مورد بررسی 

عمیق و نظام مند قرار گرفته است.

فرهنگ در معنای عام خود، مجموعه ای از ارزش ها، نگرش ها، باورها، هنجارها، و الگوهای رفتاری 

است که به کنش های فردی و جمعی جهت می دهد و محیط تعاملات اجتماعی و اقتصادی را شکل 

می دهد )یلیماکی2 و بروندرمن3، 2022: 45(. در محیط کسب وکار، فرهنگ می تواند بر تصمیم گیری های 

مدیریتی، الگوی همکاری، روحیه کار تیمی، انگیزش کارکنان، میزان نوآوری، نحوه مواجهه با تغییر و 

حتی برداشت افراد از مفهوم کار و موفقیت تأثیر بگذارد. از این منظر، فرهنگ نه تنها متغیری زمینه ای 

بلکه عامل تعیین کننده ای در کارآمدی و پویایی سازمان ها محسوب می شود )ژانگ4 و همکاران، 2023؛ 

شولدت5 و گواس6، 2020: 2(. انگاره های فرهنگی و به طورکلی نظام فرهنگی نقشی کلیدی در رفتارهای 

اقتصادی در هر جامعه ای دارد. در واقع، ارزش ها، هنجارها و شیوه های عمل اقتصادی افراد نشات  گرفته 

از نظام فرهنگی آنان است. این وضعیت نه تنها در کنش های اقتصادیِِ فردی، بلکه در کنش های اقتصادی 

را  فرهنگی  این عناصر  نیز می توان ردپای  و متوسط  نیز غالب است. در کسب وکارهای کوچک  کلان 

مشاهده نمود. نتایج مطالعات مختلف بیانگر این است که عوامل فرهنگی نقشی تعیین کننده در بهره وری 

کسب وکارهای کوچک و متوسط دارند )واجیهالا7 و باگارست8، 2014؛ روژیناواریچ9 و همکاران، 2011؛ 

هیلاری10، 2017؛ کاستراتویچ11 و همکاران، 2016؛ (. نقش این عوامل هم در راه اندازی کسب وکارهای 

کوچک و متوسط قابل توجه است و هم در بهره وری این کسب وکارها. 

در ایران، فرهنگ کاری و سازمانی در بستر ارزش های سنتی، دینی، قومی و مدرن شکل گرفته و بر 

1. Steshenko
2. Ylimaki
3. Brunderman
4. Zhang
5. Schuldt
6. Gomes
7. Vajjhala
8. Baghurst
9. Rujirawanich
10. Hillary
11. Kastratovic
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نگرش به کار، تعهد سازمانی و تعاملات بین فردی اثرگذار است. با این حال، تحولات اجتماعی و فناورانه، 

ورود نسل های جدید و تأثیرپذیری از فرهنگ جهانی، موجب تغییر در ارزش‌ها و الگوهای رفتاری نیروی 

انسانی شده است. این تغییرات به ویژه در کسب وکارهای کوچک و متوسط که بر روابط غیررسمی و 

تمرکز قدرت در مالک یا مدیر اصلی استوارند، می تواند به ناهمخوانی فرهنگی و کاهش بهره وری منجر 

شود )فلاحتی و هاشمیان فر، 1398(. پژوهش ها نشان داده اند که عواملی مانند زیرساخت ها و فناوری، 

فرهنگ و ارزش های اجتماعی، سرمایه انسانی و اجتماعی، آموزش و نوآوری نقش مهمی در بهره وری 

این کسب وکارها دارند )رضایی و مهری نژاد، 1404؛ جباری و فاطمی نصب، 1403؛ حاجی میررحیمی 

و موسوی داویجانی، 1400؛ بهمنی و خدایی متین، 1394(. با وجود این، بررسی جامعی از چگونگی 

تأثیر مؤلفه های فرهنگی بومی بر بهره وری در کسب وکارهای کوچک و متوسط ایران هنوز انجام نشده 

است؛ موضوعی که پرداختن به آن می تواند در بهبود عملکرد و توسعه پایدار این بخش مؤثر باشد.

با توجه به آنچه گفته شد، مسئله اصلی این پژوهش را می توان چنین صورت بندی کرد: عوامل فرهنگی 

چه نقشی در تبیین تفاوت های بهره وری میان کسب وکارهای کوچک و متوسط ایران دارند و کدام ابعاد 

فرهنگی بیشترین تأثیر را بر عملکرد و کارایی این بنگاه ها ایفا می کنند؟

پیشینه پژوهش
پژوهش های متعددی در زمینة عوامل مؤثر بر بهره وری کسب وکارهای کوچک و متوسط هم در ایران و هم 

در خارج از ایران انجام شده است. 

رضایی و مهری نژاد )1404(، به این نتیجه رسیده اند که زیرساخت ها و فناوری، فرهنگ و ارزش 

اجتماعی، شبکه های همیاری و همکاری، مشارکت، سیاست ها و قوانین دولتی نقش اصلی را در میزان 

بهره وری و عملکرد کسب وکارهای کوچک و متوسط دارند. 

جباری و فاطمی نصب )1403(، نقش عوامل سرمایه انسانی، سرمایه اجتماعی، سرمایه مالی و 

فیزیکی را در افزایش بهره وری و رونق اقتصادی کسب وکارهای کوچک و متوسط را مؤثر دانسته اند. نتایج 

پژوهش حاجی میررحیمی و موسوی داویجانی )1400(ف بیانگر این است که همکاری مشترک در 

زیرساخت ها، برگزاری همایش ها، نمایشگاه ها و ایده های جدید، ساختار ارتباطی واحد کسب وکار و 

انتقال اطلاعات بین همکاران، آموزش مستمر نیروی انسانی و مشارکت افراد دارای مهارت بالاترین نقش 

را در رونق اقتصادی و بهره وری کسب وکارهای کوچک و متوسط دارند. 
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شاه آبادی و همکاران )1399(، سیاست های دولت، قوانین و مقررات و زیرساخت های فناوری را 

مهم ترین عوامل مؤثر بر بهره وری کسب وکارهای کوچک و متوسط برآورد کرده اند. 

فلاحتی و هاشمیان فر )1398(، در پژوهش خود به این نتیجه رسیده اند که بین فرهنگ کارکنان و میزان 

بهره وری کسب وکارهای کوچک و متوسط رابطه مستقیمی وجود ندارد. با وجود این، سیاستگذاری های 

دولت باعث ایجاد تعارض میان باورها و مفروضات بنیادین کارفرمایان و اصول ثابت توسعه شده است.

بازاریابی،  فعالیت های  بهبود  که  دارد  این  از  نشان   ،)1394( همکاران  و  نوبخت  پژوهش  نتایج 

شبکه سازی، استفاده از حمایت دولتی، توسعه تکنولوژی، بهبود قوانین بروکراسی و بهبود سطح آمادگی 

کارآفرینی نقشی کلیدی در ارتقاء بهره وری کسب وکارهای کوچک و متوسط دارند. بهمنی و خدایی متین 

)1394(، به این نتیجه رسیده اند که ریسک پذیری، خلق و کاربرد دانش، نگرش های کارآفرینانه، نوآوری 

و خلاقیت رابطه مستقیمی با میزان موفقیت کسب وکارهای کوچک و متوسط دارند. 

یداللهی و همکاران )1388(، عوامل مدیریتی، بازاریابی و فروش، تولید و عملیات، تحقیق و توسعه، 

مالی، فناوری اطلاعات، منابع انسانی، ساختار سازمانی، اندازه شرکت، استراتژی و سیستم سازمانی را 

در بهره وری و عملکرد شرکت های کوچک و متوسط مؤثر دانسته اند. 

اسماعیل البلوشی1 و همکاران )2022(، در پژوهش خویش در کشور عمان به این نتیجه رسیده اند که 

نظام آموزشی، فرهنگ کسب وکار عمانی، مهارت های مدیریتی، بهبود فرآیندهای مورد نیاز برای راه اندازی 

نتایج  کسب وکار برای بهره وری و عملکرد مطلوب کسب وکارهای کوچک و متوسط ضروری هستند. 

پژوهش خان2 و همکاران )2021(، نشان دهنده این است که نیاز به موفقیت، ریسک پذیری، اعتمادبه نفس 

)به عنوان عوامل درونی( و عوامل اقتصادی و اجتماعی-فرهنگی )به عنوان عوامل بیرونی( بر موفقیت و 

بهره وری بیشتر کسب وکارهای کوچک و متوسط تأثیر می گذارند. چاپل3 )2019(، در مطالعه خود در 

جمهوری چک و اسلواکی به این نتیجه رسیده است که پذیرش عمومی و سیاسی، محیط خانوادگی، 

رسانه های ارتباطی، تصویرسازی نادرست از کارآفرینی مهم ترین عامل های مؤثر بر موفقیت یا شکست 

کسب وکارهای کوچک و متوسط هستند.

مازیکو4 و همکاران )2014(، در پژوهش خود در تانزانیا به این نتیجه رسیده اند که محدودیت در 

1. Ismail Albalushi
2. Khan
3. Čepel
4. Maziku
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جابه جایی زنان، کمبود حمایت از سوی جامعه و قومیت نقش منفی بر عملکرد کسب وکارهای کوچک و 

متوسط زنان داشته است. در مقابل، نقش های خانوادگی، سطح تحصیلات و وجود الگوهای موفق تأثیر 

مثبتی بر عملکرد این کسب وکارها داشته است. نتایج کلی نشان از تأثیرگذاری منفی عوامل اجتماعی-

فرهنگی بر عملکرد کسب وکارهای کوچک و متوسط زنانه در تانزانیا داشته است. 

واجیهالا و باگارست )2014(، در پژوهش کیفی خویش به این نتیجه رسیده اند که فرهنگ ملی در 

سطح کلان، و فرهنگ سازمانی در سطح نهادی، دو عامل کلیدی تأثیرگذار بر موفقیت کسب وکارهای 

کوچک و متوسط هستند. شاه 1و همکاران )2013(، به این نتیجه رسیده اند که منابع سرمایه ای )سرمایه 

اجتماعی، سرمایه انسانی و سرمایه مالی( در کنار ظرفیت های مدیریتی، مهارت ها، مدیریت دانش و 

تمایل به اشتراک گذاری دانش در موفقیت کسب وکارهای کوچک و متوسط نقش بنیادی دارند. 

بررسی پژوهش های انجام شده در مورد عوامل مؤثر بر بهره وری و عملکرد کسب وکارهای کوچک 

و متوسط هم در ایران و هم در خارج از ایران بیانگر این است که تمرکز مطالعاتی بر عوامل اقتصادی، 

گرفته اند.  قرار  بررسی  مورد  معدود  صورت  به  فرهنگی  عوامل  و  است  بوده  مدیریتی  و  شخصیتی 

 
ً
پژوهش هایی که به نقش عوامل فرهنگی در بهره وری کسب وکارهای کوچک و متوسط پرداخته اند، عموماً

این عوامل را به صورت فرعی و در کنار عوامل اقتصادی، محیطی، فردی و مدیریتی قرار داده اند. این 

در حالی است که در جوامعی مانند ایران که بنیادهای فرهنگی آن قدرتمند هستند، نباید از نقش عوامل 

فرهنگی در بهره وری کسب وکار غافل شد. این عوامل هم می توانند نقش تسهیلگر در بهره وری را داشته 

باشند و هم نقش محدودکننده. با لحاظ این خلأ پژوهشی، این مطالعه درصدد تبیین تأثیر عوامل فرهنگی 

مؤثر بر بهره وری کسب وکارهای کوچک و متوسط در صنعت نساجی استان یزد است. 

مبانی نظری
فرهنگ به عنوان نظامی از ارزش ها، هنجارها، باورها و الگوهای کنش، نه تنها چارچوب معنایی رفتارهای 

فردی و جمعی را شکل می دهد، بلکه بنیان اصلی نظم اجتماعی و کنش اقتصادی را نیز فراهم می سازد 

)کرونفیلد2، 2008: 29(. از منظر جامعه شناسی اقتصادی و فرهنگی، ساختار فرهنگی جامعه به طور 

مستقیم و غیرمستقیم بر رفتارهای اقتصادی، سازمانی و مدیریتی تأثیرگذار است. بر این اساس، عملکرد 

و بهره وری کسب وکارهای کوچک و متوسط را می توان در بستر فرهنگ اجتماعی و سازمانی تحلیل کرد. 

1. Shah
2. Kronenfeld
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فهم نظری این مناسبات نیازمند در پیش گرفتن یک چارچوب نظری تلفیقی است.

ماکس وبر یکی از اولین و عمیق ترین دیدگاه ها را در این زمینه ارائه داده است. از دیدگاه وبر )2013(، 

ارزش های فرهنگی مرتبط با عقلانیت، نظم، کار، انضباط و برنامه ریزی، پیش شرط رشد اقتصادی و 

بهره وری سازمانی هستند. در جوامعی که چنین ارزش هایی نهادینه شده اند، فعالیت اقتصادی بر مبنای 

بنابراین، »عقلانیت« و »نظم پذیری« دو مؤلفه فرهنگی  و کار منظم سامان می یابد.  محاسبه عقلانی 

اساسی برای افزایش کارایی اقتصادی اند )وبر و کلبرگ1، 2013: 79 و 80(. در همین راستا، تالکوت 

کید بر »الگوی کنش نظام مند« بیان می کند که ارزش های فرهنگی، رفتارهای کنشگران  پارسونز  با تأ

اقتصادی را در چهارچوبی هنجاری قرار می دهند و ثبات و پیش بینی پذیری عملکرد سازمان را تضمین 

می کنند. فرهنگ، از این منظر، به عنوان نظام کنترل اجتماعی نرم عمل می کند که کنش ها را به سمت 

اهداف جمعی هدایت می نماید )پارسونز2، 2007: 44(.

 بدین ترتیب، »قاعده مندی« و »مدارا و همکاری« به عنوان ارزش های فرهنگی، در قالب الگوهای 

کنش جمعی موجب انسجام، هماهنگی و کاهش تعارض در محیط های کاری می شوند. از نظر پارسونز، 

رفتارهای اقتصادی افراد و ارزش های کار، بخشی از نظام کلی جامعه است که با دیگر خرده نظام ها مانند 

فرهنگ و نهادهای اجتماعی در تعامل است. پارسونز برای رفتارهای اقتصادی و ارزش های کار چهار 

بعد اصلی در نظر می گیرد: بعد اثباتی، شخصیتی، اجتماعی و فرهنگی. بعد اثباتی به جنبه های عینی کار 

مانند موضوع، کیفیت، فعالیت و روابط کاری می پردازد. بعد شخصیتی شامل مهارت، انگیزه، هویت و 

کید  احساس مسئولیت است. بعد اجتماعی بر شرایط، هنجارها، ضمانت های اجرایی و تعهدات کار تأ

دارد و بعد فرهنگی به معنای غایی کار، شامل فعالیت، تخصیص، هدف و ادعا می پردازد )چلبی، 1395: 

 .)280 :267

)بوردیو،  »عادتواره«  و   )1384 )بوردیو،  »سرمایه«  مفاهیم  طرح  با  بوردیو3  پی یر  دیگر،  سوی  از 

ارزش ها و ساختارهای  از  بازتابی درونی شده  افراد،  رفتار  و  تفکر  الگوهای  1390(، نشان می دهد که 

کید می کند که منابع سرمایه ای افراد در کنار عادتواره ها، تعیین کننده نوع  فرهنگی جامعه اند. بوردیو تأ

رفتار آنان در »میدان«های مختلف است. عادتواره به عنوان مجموعه ای از گرایش های درونی، افراد را به 

رفتارهایی سوق می دهد که با انتظارات اجتماعی و جایگاهشان هم خوان است )بوردیو، 1389: 35(. 

1. Kalberg
2. Parsons
3. Bourdieu
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با وجود این، عادتواره به تنهایی عامل تعیین کننده نوع رفتار اقتصادی افراد نیست، بلکه هنگامی تأثیرگذار 

است که در کنار سرمایه فرهنگی و اجتماعی قرار بگیرد.  میزان سرمایه اقتصادی و فرهنگی‌ هر فردی 

متفاوت است و این امر در کنار عادتواره ها، نوع رفتار اقتصادی و اجتماعی فرد را تعیین می کند )بوردیو، 

1389: 37(. بر اساس این دیدگاه، در محیط کسب وکار، عادتواره های فرهنگیِِ مبتنی بر تفکر سیستمی، 

رویکرد کاربردی و توجه به فرآیندها می تواند منجر به رفتارهای کارآمدتر و تصمیم گیری های هدفمندتر 

شود. از این منظر، تفاوت در الگوهای فرهنگیِِ حاکم بر کارکنان و مدیران، می تواند به تفاوت در بهره وری 

منجر می شود.

در نظریه ساخت یابی آنتونی گیدنز1، فرهنگ و ساختارها نه موجودیت های ایستا و جدا از کنشگران، 

بلکه محصولاتِِ پیوسته کنش انسانی اند که هم ساختار را بازتولید می کنند و هم از آن تغذیه می کنند. 

ساختارها به صورت »قواعد و منابع« معنا می یابند و درعین حال تنها از طریق تکرار و اعمال کنشگران 

در چارچوب ساختار  فردی همواره  کنش  بنابراین  می یابند.  تغییر  و  پایداری  قابلیت  مکان  و  زمان  در 

قرار دارد، اما دارای ظرفیت بازتابی و بازآفرینی آن نیز هست )گیدنز، 1984: 22(. این رابطه دوطرفه 

)ساختار-عاملیت( نشان می دهد که تحلیل اجتماعی باید نحوه تولید و بازتولید نظم های اجتماعی را 

گاهانه بازیگران بررسی کند. با نگاهِِ به دیدگاه گیدنز )1984( می توان  گاهانه و غیرآ در عمل های روزمره آ

گفت فرهنگ سازمانیِِ کارآمد، از طریق کنش های روزمره اعضای سازمان ساخته و بازتولید می شود، 

اما خودِِ همین کنش ها به مرور مولدِِ ساختارهای تعیین کننده کنش اقتصادی و سازمانی افراد هستند. لذا، 

تقویت فرهنگ های مبتنی بر عقلانیت، تعامل، نظم و فرآیندگرایی، در بلندمدت موجب پایداری الگوهای 

رفتاریِِ مولد می گردد و ساختارهای فرهنگیِِ مرتبط با بهره وری اقتصادی را می توانند شکل بدهند. 

با لحاظ دیدگاه وبر، پارسونز، بوردیو و گیدنز می توان این گونه نتیجه گرفت که ساختارهای فرهنگی 

مولدِِ  می توانند  به مرور  نیز  اقتصادی  کنش های  هرچند  هستند؛  افراد  اقتصادی  کنش های  تعیین کننده 

که می تواند  است  داده  ارائه  زمینه  این  در  بومی  نظری  دیدگاه  باشند. سریع القلم  فرهنگی  ساخت های 

کارآمدی و کفایتِِ نظری بیشتری برای فهمِِ نقش عوامل فرهنگی در بهره وری کسب وکارها داشته باشد. 

از دیدگاه سریع القلم، توسعه یافتگی از دو بخش تشکیل می شود: اصول ثابت و الگوهای متغیر. اصول 

توسعه یافتگی ماهیتی جهان شمول دارند و از کشوری به کشور دیگر تغییر نمی‌کنند، اما شیوه ها و بسترهای 

اجرایی آن متناسب با شرایط هر جامعه متفاوت است. به بیان دیگر، الگوهای توسعه باید با واقعیت ها 

1. Giddens
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و ویژگی های بومی هر کشور سازگار شوند. سریع القلم توسعه را فرآیندی می داند که نیازمند جامعه ای 

منظم، عقلانی، علم گرا و انسان هایی مسئولیت پذیر، قانون مدار، دارای ذهن علمی و شخصیت کاری 

است )سریع القلم، 1391: 20(. به باور سریع القلم توسعه درگرو تفکر سیستمی، رعایت قواعد و پرهیز 

از تصمیم های فردی و سلیقه ای است. جوامع توسعه یافته کار جمعی، گفت وگو، احترام متقابل و پذیرش 

تفاوت ها را ارزش می دانند و خودمحوری و بی اعتمادی را مانع پیشرفت می‌شمارند )سریع القلم، 1391: 

کید می کند که مدارای اجتماعی، پذیرش تفاوت ها، احترام متقابل و هماهنگی در  95(. سریع القلم تأ

عمل از نشانه های فرهنگ توسعه یافته و زمینه ساز توسعه اقتصادی-اجتماعی است )سریع القلم، 1391: 

کید می کند که عقلانیت، یعنی بهره گیری از علم و منطق در تصمیم گیری و رفتارهای  18(. سریع القلم تأ

اقتصادی-اجتماعی، اساس پایداری اجتماعی و سیاسی است. تا زمانی که عقلانیت در افکار و رفتار 

شهروندان شکل نگیرد، اصلاح فرهنگی و پیشرفت جامعه ممکن نخواهد بود )سریع القلم، 1391: 47(. 

 کاربردی و راه حل محور که تنها بر ابزارها تمرکز دارد، می تواند آفت فرهنگی باشد 
ً
از نظر وی، تفکر صرفاً

و پویایی جامعه را محدود کند. جوامع توسعه یافته نیازمند افرادی هستند که با تفکر مسئله محور، صبر، 

آینده نگری و برنامه ریزی مرحله ای به سمت عقلانیت و منطق هدایت شوند، زیرا توجه به فرایندها ذهن را 

جامع نگر کرده و درک واقعیت های اجتماعی را امکان پذیر می سازد )سریع القلم، 1391: 48(. 

اصل  است.  دیدگاه سریع القلم  از  توسعه گرا  اقتصادی  رفتار  بنیادهای  از  دیگر  یکی  مواجهه  اصل 

کید دارد، زیرا این مواجهه  مواجهه بر اهمیت قرار گرفتن انسان در مواجهه با دیدگاه ها و شرایط متنوع تأ

افق های تازه پیش روی او می گشاید و حق انتخاب و رشد فکری را فراهم می‌کند. فرهنگ پویا فرهنگی 

است که مواجهه را تشویق می کند، افراد را به تفکر انتقادی، استنباط نو و درک عمیق زندگی، طبیعت و 

خلقت هدایت می کند و زمینه رشد تدریجی، اعتمادبه نفس، صبر و توانمندی انسان ها را فراهم می آورد 

)سریع القلم، 1391: 49(. 

بر این اساس، می توان با بهره گیری از دیدگاه سریع القلم )1391( گفت که  عوامل فرهنگی بهره وری 

کسب وکارهای کوچک و متوسط را از طریق شکل دهی به رفتار و تصمیم گیری اقتصادی، تقویت همکاری، 

احترام متقابل و پذیرش تفاوت ها افزایش می دهند. فرهنگ پویا با ترویج عقلانیت، تفکر مسئله محور، 

برنامه ریزی و مواجهه با دیدگاه های متنوع، رشد فکری و توانمندی کارآفرینان را تقویت می کند و مانع 

تصمیم های فردمحور و غیرمنطقی می شود.

در نتیجه، با تلفیق دیدگاه های وبر، پارسونز، بوردیو، گیدنز و سریع القلم، می توان گفت که فرهنگ 
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نه تنها زمینه ساز شکل گیری رفتارهای عقلانی، منظم، مشارکتی و فرآیندمحور است، بلکه از طریق بازتولید 

مستمر در تعاملات سازمانی، به عاملی تعیین کننده در بهره وری کسب وکارهای کوچک و متوسط تبدیل 

می شود. این چارچوب، رابطه ای پویا میان ساختار فرهنگی، کنش سازمانی و کارایی اقتصادی ترسیم 

می کند که مبنای تحلیل تجربی پژوهش حاضر است.

شکل 1. مدل نظری پژوهش

فرضیه های پژوهش
• نظم و قاعده مندی ]کارکنان[ بر بهره وری کسب وکارهای کوچک و متوسط تأثیر دارد.

• مدارا و همکاری ]کارکنان[ بر بهره وری کسب وکارهای کوچک و متوسط تأثیر دارد.

• عقلانیت ]کارکنان[ بر بهره وری کسب وکارهای کوچک و متوسط تأثیر دارد. 

•  اصل مواجهه ]کارکنان[ بر بهره وری کسب وکارهای کوچک و متوسط تأثیر دارد.

• تفکر کاربردی و فرایندمحور ]کارکنان[ بر بهره وری کسب وکارهای کوچک و متوسط تأثیر دارد.

روش شناسی پژوهش 
این مطالعه در چارچوب رویکرد کمی و با بهره گیری از روش پیمایش ]به عنوان یکی از روش های اصلی 

بهره وری کسب و کارهای 
کوچک و متوسط

نظم و قاعده مندی

تفکر کاربردی و 
فرآیندمحور

مدارا و همکاری

عقلانیت

اصل مواجهه
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این رویکرد[ انجام شده است. ویژگی اصلی روش پیمایش، مجموعه ساخت مند یا منظمی از داده هاست 

که ماتریس متغیر برحسب داده های موردی است. هدف تحقیق پیمایشی آن است که با مقایسه دقیق 

ویژگی های مختلف موردها به استنباط علی نائل آید )دواس، 1385: 15-13(. در این پژوهش نیز با توجه 

به مسئله پژوهش و هدف اصلی آن مبنی بر تبیین تأثیر عوامل فرهنگی بر بهره وری کسب وکارهای کوچک 

و متوسط از روش پیمایش استفاده شد. جامعه آماری پژوهش حاضر کارکنان کسب وکارهای کوچک و 

متوسط صنعت نساجی استان یزد هستند. سالنامه آماری مرکز آمار ایران1 تعداد شرکت های فعال استان 

یزد در بخش منسوجات با 10 تا 49 نفر کارکن را 29 واحد، تعداد شرکت های با 50 تا 99 نفر کارکن را 

14 واحد و تعداد شرکت های با 100 نفر و بیشتر کارکن را 22 واحد اعلام نموده است. بنابراین، بر اساس 

معیاری که در این پژوهش برای تعریف کسب وکارهای کوچک و متوسط پذیرفته شده است، تعداد 43 

شرکت وجود داشته اند که در این پژوهش به عنوان جامعه آماری پژوهش در نظر گرفته شده  است. از این 

تعداد، 4 شرکت حاضر به همکاری نشدند. در کل، 39 شرکت به عنوان جامعه آماری این پژوهش وجود 

داشته است که پرسشنامه ها در میان 275 نفر از کارکنان این شرکت ها، توزیع شده است. شایان ذکر است 

برای توزیع پرسشنامه در میان کارکنان شرکت های یادشده، از روش تخصیص تصادفی2 استفاده شده 

است. حجم نمونه پژوهش با استفاده از فرمول کوکران به تعداد 275 نفر برآورد شد. در این پژوهش، 

با توجه به این که تعداد شرکت های لازم برای مطالعه، زیاد نبوده است، برای جمع آوری داده ها، شیوه 

نمونه گیری غیرتصادفی به کار گرفته شده است. بنابراین، برای بالا رفتن دقت تحقیق، از همه نمونه های 

در دسترس، استفاده شده است. برای گردآوری داده ها از ابزار پرسشنامه استفاده شد. پرسشنامه شامل دو 

بخش اصلی سؤالات جمعیت شناختی و سؤالات مربوط به سنجش متغیرهای مستقل پژوهش ]شامل 

نظم و قاعده مندی، مدارا و همکاری، عقلانیت، اصل مواجهه و تفکر کاربردی و فرایندمحور[ بوده است. 

در زیر تعریف مفهومی و عملیاتی مربوط به هر یک از این متغیرها ارائه شده است. 

تعریف مفهومی و عملیاتی متغیرها 
نظم و قاعده مندی: نظم و قاعده مندی مجموعه ای از ارزش ها، قواعد و رویه های نظام مند است که 

ورودی ها و خروجی ها را ساختاربندی کرده و رفتارهای فردی و سازمانی را به صورت پیش بینی پذیر، 

تداوم  و  برنامه ریزی  آیین نامه ها،  طریق  از  قاعده مندی  این  می کند؛  تنظیم  فرآیندمحور  و  قانون محور 

1. سالنامه آماری استان یزد، 1393، ص255

2. Random Allocation
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کنش های جمعی زمینه ثبات، رشد و کارایی سازمان را فراهم می آورد )سریع القلم، 1392: 17(. برای 

 موافق )5( 
ً
تا کاملاً  مخالف )1( 

ً
از کاملاً این متغیر تعداد 13 گویه، در قالب طیف لیکرت  سنجش 

ارزش گذاری و استفاده شد. 

مدارا و همکاری: مدارا و همکاری به معنای ظرفیت فرهنگی افراد و گروه ها برای پذیرش تفاوت ها، 

 .)18 )سریع القلم، 1391:  است  اهداف جمعی  راستای  در  اقدام مشترک  و  تعارض مخرب  از  پرهیز 

 موافق )5( 
ً
 مخالف )1( تا کاملاً

ً
برای سنجش این متغیر تعداد 6 گویه، در قالب طیف لیکرت از کاملاً

ارزش گذاری و استفاده شد.

عقلانیت: ریشه ای ترین تعریف عقلانیت، به بهره برداری از فکر و علم در انجام دادن هر کار اشاره 

می کند. راه علاج هیجانی بودن، دمدمی مزاج بودن، احساساتی بودن، غیرقابل پیش بینی بودن و فردمحور 

بودن، ورود به عرصه فکر و علم و عقلانیت است )سریع-القلم، 1392 : 18(. برای سنجش این متغیر 

 موافق )5( ارزش-گذاری و استفاده شد.
ً
 مخالف )1( تا کاملاً

ً
تعداد 5 گویه، در قالب طیف لیکرت از کاملاً

اصل مواجهه: اصل مواجهه به معنای آمادگی ذهنی و فرهنگی انسان برای رویارویی با دیدگاه‌ها و 

شرایط گوناگون است؛ فرآیندی که با گشودن افق های تازه، زمینه رشد فکری، صبر، دقت و اعتمادبه نفس را 

فراهم می سازد. در فرهنگ پویا، مواجهه موجب شکل گیری عقلانیت، تحمل تفاوت ها و توان سازگاری با 

تغییرات می شود )سریع القلم، 1391: 49(. برای سنجش این متغیر تعداد 7 گویه، در قالب طیف لیکرت 

 موافق )5( ارزش گذاری و استفاده شد.
ً
 مخالف )1( تا کاملاً

ً
از کاملاً

تفکر کاربردی و فرایندمحور: تفکر کاربردی و فرآیندمحور به معنای تصمیم گیری بر مبنای کاربردی 

بودن نتایج آن و فهم زنجیره  علی فعالیت ها، برنامه ریزی مرحله ای و بهینه سازی فرآیندها است )سریع القلم، 

 
ً
 مخالف )1( تا کاملاً

ً
1391: 48(. برای سنجش این متغیر تعداد 11 گویه، در قالب طیف لیکرت از کاملاً

موافق )5( ارزش گذاری و استفاده شد.

جدول 1. دامنه تغییرات متغیرهای مستقل پژوهش 

حد متوسطبیشینهکمینهتعداد گویهمتغیر

13نظم و قاعده مندی

6مدارا و همکاری 

5153عقلانیت 

7اصل مواجهه 

11تفکر کاربردی و فرایندمحور 
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اعتبار و پایایی دو معیار بنیادین برای ارزیابی کیفیت ابزار اندازه گیری متغیرها در پژوهش های کمی 

هستند. اعتبار سنجش بر تطابق مفهوم با معرف های تجربی سنجش آن بستگی دارد )بیکر، 1390: 138(. 

پايايي با اين موضوع سروکار دارد که ابزار سنجش متغیرها در شرايط يکسان تا چه اندازه نتايج يکساني به 

دست مي دهد. برای ارزیابی اعتبار ابزار سنجش متغیرهای پژوهش و همچنین سنجش دقت اندازه گیری 

یا به عبارت دیگر قابلیت اعتماد و پایایی این ابزار از روش های رایج مورداستفاده در پژوهش های علمی 

استفاده گردید. به عبارت دیگر به منظور ارزیابی اعتبار ابزار سنجش )پرسشنامه( ضمن استفاده از شیوه 

 2)AVE اعتبار محتوا )صوری(،  اعتبار سازه )تحلیل عاملی تأییدی( و شاخص اعتبار همگرا1 )شاخص

در سطح عامل ها و معرف ها استفاده شد.  برای احراز قابلیت اعتماد یا به عبارتی پایایی ابزار سنجش 

متغیرهای پژوهش نیز شاخص های ضریب آلفای کرنباخ3 و قابلیت اعتماد ترکیبی4 مورداستفاده قرار 

گرفت. برآوردهای مربوط به مقادیر شاخص های اعتبار و قابلیت اعتماد به تفکیک متغیرها در جدول زیر 

گزارش شده است: 

جدول 2. برآورد مقادیر بارهای عاملی و شاخص AVE و ضریب آلفا برای متغیرهای پژوهش  

یب آلفاAVEمتغیر پایایی ترکیبیضر

0/500/780/83نظم و قاعده مندی

0/570/800/84مدارا و همکاری 

0/580/820/86عقلانیت 

0/540/750/80اصل مواجهه 

0/520/720/77تفکر کاربردی و فرایندمحور 

برآورد مقادیر مربوط به بار عاملی گویه ها و شاخص متوسط واریانس استخراج شده در جدول بالا 

دلالت بر اعتبار ابزار سنجش متغیرهای پژوهش هم در سطح گویه ها و هم در سطح عامل ها دارد. مقادیر 

ابزار اندازه گیری و به عبارت دیگر  بیانگر دقت  شاخص های ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی نیز 

پایایی این ابزار است. 

بهره وری: در این پژوهش برای محاسبه و سنجش بهره وری بنگاه ها از شاخص بهره وری نیروی کار5  

1. Convergent Validity
2. Average Variance Extracted
3. Cronbach’s Alpha 
4. Composite Reliability 
5. Labor Productivity
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استفاده شده است. بهره-وری نیروی انسانی از تقسیم ارزش افزوده به تعداد شاغلان بنگاه به دست می آید. 

منظور از تعداد شاغلان، تعداد کل شاغلان رسمی و یا قراردادی بنگاه می باشد که حقوق و مزایای خود را 

به صورت ماهیانه از شرکت دریافت می کنند.

 

درصورتی که اطلاعات مربوط به نفر ماه، نفر روز و یا نفر ساعت کار انجام شده، در دسترس باشد، 

می توان در مخرج کسر، به جای تعداد شاغلان، از این اطلاعات استفاده نمود. واحد این شاخص، ریال 

بر شاغل، یا نفر ماه یا نفر روز یا نفر ساعت می باشد. این شاخص نشان می دهد یک شاغل در یک دوره 

مورد بررسی، چه میزان ارزش افزوده برای شرکت ایجاد کرده است. علاوه بر روش بالا، بهره وری نیروی 

انسانی را می توان بر اساس هزینه کارکنان محاسبه نمود. در این روش، بهره وری از تقسیم ارزش افزوده 

بر جبران خدمات کارکنان به دست می آید. معنی این روش این است که به ازای یک واحد ریالی جبران 

خدمات کارکنان، چه میزان ارزش افزوده برای شرکت ایجاد شده است. در حقیقت این روش بیان گر 

صحیح بهره وری نیروی کار می باشد و در این پژوهش نیز از این روش، برای محاسبه و ارزیابی بهره وری 

نیروی انسانی شرکت ها استفاده شده است:

  

ارزش افزوده شرکت از طریق رابطه زیر قابل محاسبه می باشد:

)موجودی محصول در آغاز سال( - )موجودی محصول در پایان سال( + )هزینه ها( - )درآمدها( = 

ارزش افزوده

جبران خدمات کارکنان، نیز از طریق رابطه زیر قابل محاسبه می باشد:

مرخصی + پاداش + سنوات + عیدی + بیمه + اضافه کار + دستمزد = جبران خدمات کارکنان

در این پژوهش، برای ارائه تعریف عملیاتی از بهره وری، از شرکت های مورد مطالعه خواسته شد تا 

بهره وری نیروی انسانی خود را بر اساس فرمول بالا به صورت سالیانه محاسبه نموده و بهره وری نیروی 

انسانی شرکت را از سال 1390 تا 1395 ارائه نمایند. در نهایت میانگین بهره وری هر یک از شرکت ها در 

این پنج سال محاسبه و به عنوان نمره نهایی متغیر بهره وری در نظر گرفته شد. 

قسمت  در  رسید.  انجام  به  استنباطی  و  توصیفی  قسمت  دو  در  پژوهش  داده های  تجزیه وتحلیل 

توصیفی ضمن ارائه توصیفی از نمونه آماری پژوهش برحسب متغیرهای جمعیت شناختی، متغیرهای 

از شاخص های توصیفی )گرایش مرکزی،  با استفاده  نیز  اصلی پژوهش ]متغیرهای مستقل و وابسته[ 

ارزش افزوده

تعداد شاغلان
= بهره وری نیروی کار

ارزش افزوده

جبران خدمات کارکنان
= بهره وری نیروی کار
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پیش-فرض های  دادن  قرار  مدنظر  با  استنباطی  قسمت  در  شدند.  توصیف  توزیع(  شکل  و  پراکندگی 

مرتبط با ضرایب و آزمون های آماری به منظور  برازش مدل تجربی پژوهش از رویکرد مدل سازی معادله 

از نسخه 26  پژوهش  در مرحله کمی  انجام محاسبات  برای  استفاده شد.  کواریانس محور  ساختاری 

نرم افزارهای SPSS  و Amos Graphic استفاده شد.

یافته ها
یافته های توصیفی  

با وجود اینکه افراد مورد مطالعه، اطلاعات مربوط به جنس، سن و میزان تحصیلات خود را به صورت 

ناقص تکمیل کرده اند، با این وجود، از کل کارکنانی که در این پژوهش مشارکت داشته اند، 58/91 درصد 

مرد و 22/91 درصد زن بوده و 18/18 درصد نیز سن خود را اعلام نکرده اند. 31/64 درصد کارکنان دارای 

مدرک تحصیلی زیر دیپلم و یا دیپلم، 7/63 درصد دارای مدرک تحصیلی فوق دیپلم، 27/65 درصد دارای 

مدرک تحصیلی کارشناسی و 12/72 درصد دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و یا دکتری بوده اند و 

20/36 درصد کارکنان نیز از اظهارنظر درباره مدرک تحصیلی خویش، خودداری نموده اند. سن 21/09 

درصد کارکنان بین 20 تا 29 سال، 38/18 درصد بین 30 تا 39 سال، 15/64 درصد بین 40 تا 49 سال 

و 2/91 درصد 50 سال و بالاتر بوده است و 22/18 درصد کارکنان نیز درباره سن خود پاسخی نداده اند.

جدول 3. توصیف متغیرهای پژوهش با استفاده از شاخص توصیفی

متغیر
شاخص

کشيدگیکجیواریانسانحراف معيارميانگين

0/72-2/750/800/640/45نظم و قاعده مندی

0/92-2/680/790/620/21مدارا و همکاری 

1/25-0/10-3/070/980/96عقلانیت 

1/16-0/08-2/960/900/81اصل مواجهه 

0/64-2/760/770/590/50تفکر کاربردی و فرایندمحور 

1/10-3/271/993/940/45بهره وری 

مقادیر برآورد شده در جدول بالا بیانگر این است: الف. میانگین همه  متغیرهای مستقل پژوهش به جز 

متغیر عقلانیت در بین نمونه آماری پژوهش پایین تر از حد متوسط ]3[ برآورد شده است. به عبارت دیگر، 

این متغیرها در بین کسب وکارهای کوچک و متوسط در صنعت نساجی استان یزد در وضعیت چندان 

مطلوبی قرار ندارند. ب. میانگین متغیر بهره وری نیز با توجه به دامنه تغییرات مربوط به این متغیر  در بین 
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کسب وکارهای کوچک و متوسط )بین 0 تا 7( در حد متوسط برآورد شده است. در واقع میزان بهره وری 

 مطلوبی قرار دارد. 
ً
این کسب وکارها در وضعیت نسبتاً

یافته های استنباطی 
سؤال )1(. بهره وری کسب وکارهای کوچک و متوسط صنعت نساجی استان یزد دارای چه وضعیتی است؟ 

برای پاسخ به این پرسش از آزمون تی ‌تک نمونه ای1 استفاده شد. با توجه به دامنه تغییرات متغیر بهره وری 

]0 تا 7[ بنابراین عدد 3/5 به عنوان میانگین فرضی و مبنای برآورد وضعیت این متغیر در جامعه آماری 

پژوهش مدنظر قرار گرفت. برآوردهای مربوط به این آزمون در جدول زیر گزارش شده است:

جدول 4. برآورد آزمون تی تک نمونه ای جهت برآورد وضعیت بهره وری 

متغیر
آمار توصیفی

آمار استنباطی

Test Value: 3.5

DFSigآماره tتفاوت میانگینانحراف معیارمیانگین

3/271/990/2227/382740/066بهره وری 

برآورد مقادیر آزمون تی تک نمونه ای در جدول بالا نشان دهنده این است که میانگین متغیر بهره وری 

در بین کسب وکارهای کوچک و متوسط در صنعت نساجی استان یزد تفاوت معناداری با مقدار متوسط 

این پرسش که بهره وری کسب وکارهای کوچک و متوسط  به  بنابراین در پاسخ   .) Sig< 0/05( ندارد

صنعت نساجی استان یزد دارای چه وضعیتی است؟ می توان گفت در حد متوسط قرار دارد. 

 

نمودار 1. برآورد میانگین متغیر بهره وری در بین کسب وکارهای کوچک و متوسط

1. One Sample T Test
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جدول 5. برآورد ضریب همبستگی بین متغیر مستقل پژوهش با بهره وری

بهره وریمتغیر

یب پیرسون حجم نمونهسطح معناداریضر

0/58نظم و قاعده مندی

0/74مدارا و همکاری 

0/640/001275عقلانیت 

0/66اصل مواجهه 

0/56تفکر کاربردی و فرایندمحور 

برآورد مقادیر مربوط به ضریب همبستگی پیرسون بیانگر این است که بین متغیرهای مستقل پژوهش 

با بهره وری رابطه معناداری وجود دارد )Sig> 0/05 (. بر مبنای مقادیر ضریب پیرسون همبستگی بین 

این متغیرها با بهره وری به صورت مستقیم و در حد متوسط به بالا برآورد شده است. به عبارت دیگر در بین 

بخش قابل توجهی از کسب وکارهای کوچک و متوسط با تقویت این متغیرها میزان بهره وری افزایش و با 

تضعیف آن ها میزان بهره وری کاهش می یابد. 

مدل سازی معادله ساختاری 
در این قسمت با استفاده از رویکرد مدل سازی معادله ساختاری کوواریانس محور مدل تجربی پژوهش 

مورد برازش قرار گرفته است:  

فرضیه )1(. متغیرهای نظم و قاعده مندی مدارا و همکاری، عقلانیت، اصل مواجهه و تفکر کاربردی و 

فرایندمحور ]کارکنان[ بر بهره وری کسب وکارهای کوچک و متوسط تأثیر دارد. برآوردهای مربوط به آزمون 

فرضیه بالا شامل شاخص های ارزیابی کلیت مدل و پارامترهای اصلی این مدل ]اثر متغیرهای مستقل بر 

بهره وری[ در شکل و جداول زیر گزارش می شود:
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شکل 2. مدل معادله ساختاری اثر متغیرهای مستقل بر بهره وری 

جدول 6. برآورد مقادیر شاخص های ارزیابی کلیت مدل معادله ساختاری

شاخص
برازش مقتصدبرازش تطبیقیبرازش مطلق

هُُلتر
CMINTLICFIPCFIDFCMIN/DFRMSEA

2326/870/900/920/748562/720/07179مقدار

برآورد مقادیر مربوط به شاخص هاي ارزيابي کليت مدل معادله ساختاري بیانگر این است که مدل 

مفروض تدوين شده توسط داده های پژوهش حمايت مي شود، درواقع برازش داده ها به مدل برقرار و همه ی 

شاخص ها دلالت بر مطلوبيت مدل معادله ساختاری دارند.

جدول 7. برآورد مقادیر اثر متغیرهای مستقل بر بهره وری  

يب تعيينمتغير وابستهمسیرمتغير مستقل یب تأثیرضر CRP. Valueضر

نظم و قاعده مندی

0/49بهره وری  --->

0/285/780/001

0/367/200/001مدارا و همکاری 

0/326/180/001عقلانیت 

0/356/430/001اصل مواجهه 

0/244/950/001تفکر کاربردی و فرایندمحور 

برحسب مقادیر برآورد شده در جدول بالا: الف. ضریب تعیین برابر با )R2 =0/49( دلالت بر این 
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دارد که 49 درصد از تغییرات متغیر بهره وری در کسب وکارهای کوچک و متوسط برحسب تغییرات این 

متغیرها قابل تبیین است؛ بنابراین متغیر این متغیرها در حد بالا توان تبیین بهره وری در این کسب وکارها را 

دارند. ب. مقدار ضریب اثر این متغیرها بر بهره وری در کسب وکارهای کوچک و متوسط در سطح )0/05 

< P( معنادار است. بنابراین فرضیه پژوهش مبنی بر تأثیر متغیرهای نظم و قاعده مندی مدارا و همکاری، 

عقلانیت، اصل مواجهه و تفکر کاربردی و فرایندمحور ]کارکنان[ بر بهره وری کسب وکارهای کوچک و 

متوسط تأیید می شود. مقدار ضریب تأثیر این متغیرها بیانگر اثر مستقیم و در حد متوسط به بالای این 

متغیرها است؛ به این معنا که در بین بخش زیادی از  کسب وکارهای کوچک و متوسط تقویت این متغیرها 

منجر به افزایش بهره وری می شود.   
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بحث و نتیجه گیری
این پژوهش با هدف تبیین نقش عوامل فرهنگی در تبیین بهره وری کسب وکارهای کوچک و متوسط ایران 

انجام شد. صنعت نساجی استان یزد به عنوان نمونه بررسی شد. نتایج این پژوهش نشان داد که متغیرهای 

فرهنگیِِ نظم و قاعده مندی، مدارا و همکاری، عقلانیت، اصل مواجهه و تفکر کاربردی و فرآیندمحور، 

تأثیر معنادار و مستقیمی بر بهره وری کسب وکارهای کوچک و متوسط در صنعت نساجی استان یزد دارند. 

یافته ها بیانگر آن است که این پنج عامل در مجموع نزدیک به نیمی از تغییرات بهره وری را تبیین می کنند که 

در مقایسه با مطالعات مشابه، میزان قابل توجهی محسوب می شود. این امر نشان می دهد که فرهنگ نه تنها 

نقش پس زمینه ای یا تسهیل گر در کارایی سازمانی ندارد، بلکه یکی از عوامل ساختاری و تعیین کننده در 

عملکرد اقتصادی کسب وکارهای کوچک و متوسط است. بر اساس یافته های این پژوهش، میانگین متغیر 

عقلانیت در وضعیت مناسب تری قرار دارد )3/07(، اما سایر متغیرهای فرهنگی پایین تر از حد متوسط 

ارزیابی شده اند. این مسئله نشان می دهد که اگرچه گرایش به عقلانیت و تفکر علمی در میان کارکنان و 

مدیران کسب وکارهای کوچک و متوسط در حال تقویت است، اما عناصر مکمل فرهنگ سازمانی یعنی 

نظم، مدارا، تفکر فرآیندمحور و تعامل سازنده هنوز در سطح نهادینه شده قرار ندارند. از این منظر، بهره وری 

 تابعی از منابع اقتصادی یا فناوری، بلکه حاصل برهم کنش پیچیده ای میان مؤلفه های فرهنگی، 
ً
نه صرفاً

ذهنی و رفتاری کارکنان است. این یافته ها با دیدگاه وبر )وبر و کلبرگ، 2013: 79 و 80(. هم خوانی دارد 

که عقلانیت ابزاری و نظم پذیری را اساس کارایی اقتصادی می دانست و معتقد بود در جوامعی که فرهنگ 

کار مبتنی بر عقلانیت و برنامه ریزی شکل گرفته است، بهره وری به سطح بالاتری می رسد. 

از سوی دیگر، نتایج مدل معادله ساختاری نشان داد که بیشترین تأثیر بر بهره وری به متغیرهای مدارا 

و همکاری، عقلانیت و اصل مواجهه مربوط است. این یافته از نظر فرهنگی و نظری اهمیت ویژه ای 

دارد؛ زیرا در بستر کسب وکارهای کوچک و متوسط که ساختار سازمانی آن ها مبتنی بر روابط غیررسمی 

و شبکه های انسانی است، سرمایه فرهنگیِِ تعامل، همکاری و مدارای اجتماعی، نقشی تعیین کننده در 

هماهنگی، کاهش تعارض و بهبود کارایی دارد. در واقع، فرهنگ کار در این نوع کسب وکارها کمتر از 

طریق سازوکارهای رسمی کنترل می شود و بیشتر از طریق هنجارهای فرهنگی و روابط اجتماعی تنظیم 

کید می کرد، نظام فرهنگی به مثابه  می گردد. در چنین شرایطی، همان طور که پارسونز )2007: 44( تأ

سازوکار کنترل نرم عمل کرده و انسجام سازمانی را از طریق درونی سازی ارزش های مشترک تضمین 

می کند. یافته های پژوهش با این دیدگاه مطابقت دارد؛ زیرا نشان می دهد که در محیط های کاری کوچک، 
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جایی که فاصله قدرت و نظارت مستقیم محدود است، وجود فرهنگ مبتنی بر همکاری و مدارای متقابل 

می تواند جانشین کارآمدی برای نظارت بوروکراتیک باشد. افزون بر این، اصل مواجهه که بر پذیرش 

کید دارد، عاملی اساسی برای نوآوری و یادگیری سازمانی  تفاوت ها و گفت وگو با دیدگاه های متنوع تأ

در بنگاه های کوچک و متوسط است. این نتیجه با یافته های خان و همکاران )2021( و چاپل )2019( 

هم خوانی دارد که فرهنگ مداراگرایانه را زمینه ساز ارتقای نوآوری و بهره وری دانسته اند. در بستر صنعت 

نساجی یزد، که ساختاری سنتی دارد، اصل مواجهه می تواند به عنوان پلی میان سنت و نوگرایی عمل کند؛ 

به این معنا که تعامل میان نسل های قدیم و جدید کارکنان، میان مدیران بومی و نیروهای تازه وارد، و میان 

ارزش های سنتی کار و الزامات فناوری های نو، فرصتی برای بازسازی فرهنگی و یادگیری جمعی فراهم 

می آورد.

از دیدگاه او، عادتواره های فرهنگی  نتایج کلی پژوهش حاضر در راستای دیدگاه بوردیو قرار دارد. 

شکل گرفته در طول زمان، رفتارهای اقتصادی و سازمانی را هدایت می کنند )بوردیو، 1389: 35(. در 

صنعت نساجی یزد، که ریشه در سنت های کارگاهی دارد، عادتواره هایی نظیر احترام به سلسله مراتب 

غیررسمی، تصمیم گیری شخص محور و کم اعتمادی به ساختارهای مدرن مدیریتی، هنوز در رفتارهای 

پایداری  و  تداوم  موجب  گذشته  در  گرچه  عادتواره هایی  چنین  می شود.  مشاهده  اقتصادی  روزمره 

کسب وکارهای کوچک و متوسط بوده اند، اما در شرایط کنونی که بهره وری مستلزم همکاری نظام مند و 

یادگیری سازمانی است، به مانعی برای تحول تبدیل شده اند. بر مبنای یافته های این پژوهش می توان گفت 

هر جا این عادتواره های سنتی با عادتواره های جدیدِِ مبتنی بر نظم، عقلانیت و تفکر فرآیندمحور ترکیب 

شوند، بهره وری به طور چشمگیری افزایش می یابد. به تعبیر بوردیو )بوردیو، 1389: 37( این ترکیب به 

معنای تغییر در میدان کنش است؛ یعنی محیط اقتصادی جدید با ارزش گذاری بر رفتارهای عقلانی، 

محاسبه پذیر و گروه محور، الگوهای فرهنگی قدیمی را بازتعریف می کند. بدین ترتیب، بنگاه هایی که 

توانسته اند از طریق آموزش، بازنگری در رویه های کاری و ایجاد تعامل بین نسل ها، عادتواره های فرهنگی 

خود را با الزامات جدید هم سو کنند، به سطوح بالاتری از بهره وری دست یافته اند. این نتیجه با نظریه 

ساخت یابی گیدنز )گیدنز، 1984: 22( نیز هم خوانی دارد؛ زیرا نشان می دهد فرهنگ نه پدیده ای ایستا 

بلکه فرآیندی پویا است که از خلال کنش های روزمره کارکنان بازتولید می شود. تغییر در فرهنگ سازمانی 

به معنای تغییر در ساختارهای کنش متقابل است و از همین طریق، به تحول در کارایی و بهره وری منجر 

می شود. در واقع، کنشگران اقتصادیِِ سازمانی با اتخاذ رفتارهای عقلانی تر، هم فرهنگ کار جدیدی را 
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 همان حلقه ای 
ً
بازتولید می کنند و هم خود در چارچوب آن دگرگون می شوند. این فرایند بازاندیشانه دقیقاً

است که گیدنز )1984( آن را پیوند ساختار و عاملیت می نامد.

یافته های این پژوهش تأییدی تجربی بر دیدگاه سریع القلم )1391( است مبنی بر این که کارایی نظام 

فرهنگی پیش شرط بهره وری اقتصادی است. سریع القلم بر این باور است که جوامع توسعه نیافته نه به دلیل 

فقدان منابع مادی بلکه به سبب کمبود فرهنگ عقلانی، نظم پذیر و تعامل محور از پیشرفت بازمانده اند 

)سریع القلم، 1391: 20(. یافته های این پژوهش نشان می دهد که در سطح کسب وکارهای کوچک و 

متوسط نیز همین منطق صادق است؛ به گونه ای که هرجا تصمیم گیری ها بر مبنای علم، تجربه و تفکر 

فرآیندمحور صورت گرفته است، بهره وری افزایش یافته، و هرجا رفتارهای هیجانی، شخصی و غیرمنطقی 

غلبه داشته، افت بهره وری مشاهده شده است. عقلانیت از منظر سریع القلم )سریع القلم، 1391: 47( 

 تفکر منطقی بلکه نوعی جهان بینی توسعه گرا است که در آن کار، علم، برنامه ریزی و احترام به 
ً
نه صرفاً

قواعد به عنوان ارزش های فرهنگی تلقی می شوند. در پژوهش حاضر، متغیر عقلانیت بالاترین میانگین 

را در میان شاخص های فرهنگی داشت که نشان می دهد گرایش به این نوع جهان بینی در حال تقویت 

است. اما ضعف در سایر مؤلفه ها مانند نظم و مدارا حاکی از آن است که فرهنگ عقلانی هنوز به سطح 

نهادینه شده نرسیده است. برای نهادینه‌سازی این فرهنگ، باید میان ارزش های فرهنگی جامعه یزدی، که 

کید دارد، و ارزش های مدرن کسب وکار که بر برنامه ریزی،  بر اعتماد، تعهد، تلاش فردی و کار جمعی تأ

یادگیری مستمر و استانداردسازی فرآیندها تکیه دارد، پلی برقرار شود. از منظر سیاست گذاری، این نتیجه 

به معنای ضرورت بازنگری در برنامه های توسعه صنعتی و آموزشی استان است؛ برنامه هایی که باید علاوه 

بر حمایت مالی و فناورانه، به بازسازی فرهنگی و آموزش مهارت های نرم سازمانی نیز توجه کنند.

از  دارد.  کاربردی مهم  و  نظری  پیامد  پژوهش چند  این  یافته های  که  در جمع بندی می توان گفت 

نظر نظری، نتایج نشان داد که مدل تلفیقی ارائه شده بر اساس دیدگاه های وبر، پارسونز، بوردیو، گیدنز 

برای تحلیل  بومی  الگویی  به عنوان  بهره وری دارد و می تواند  پدیده  از  بالایی  تبیین  توان  و سریع القلم، 

رابطه میان فرهنگ و کارایی در ایران به کار رود. فرهنگ در این مدل، نه عامل بیرونی بلکه بستر درونیِِ 

با  مواجهه  و  تعامل، عقلانیت  نظم،  ایجاد  از طریق  که  عاملی  است؛  اقتصادی  رفتارهای  شکل گیری 

ارتقای  آن است که  بیانگر  نتایج  از نظر کاربردی،  بازتولید می کند.  را  بهره وری و کارآمدی  تفاوت ها، 

بهره وری در کسب وکارهای کوچک و متوسط، بیش از هر چیز مستلزم تغییر در نگرش ها و عادتواره های 

فرهنگی کارکنان و مدیران است. سیاست گذاران اقتصادی و نهادهای توسعه صنعتی می توانند از یافته های 
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این پژوهش در طراحی برنامه های آموزشی استفاده کنند که در آن مهارت های فرهنگی همچون تفکر 

سیستماتیک، کار تیمی، گفت وگو، پذیرش تفاوت و برنامه ریزی عقلانی پرورش یابد. به طورکلی، این 

پژوهش نشان می دهد که توسعه اقتصادی پایدار در گروی توسعه فرهنگی است و بهره وری در سطح 

کسب وکارهای کوچک و متوسط نیز بازتابی از نظام فرهنگی جامعه محسوب می شود؛ نظامی که اگر 

بر مبنای عقلانیت، نظم و همکاری بازتولید شود، می تواند زیربنای پایداری اقتصادی و اجتماعی ایران 

نیازمند سیاست های توسعه ای است که فرهنگ عقلانیت،  این مسیر  تداوم  نهایت،  آورد. در  فراهم  را 

نظم و همکاری را از سطح فردی به سطح نهادی ارتقا دهند؛ زیرا تنها در این صورت، بهره وری به عنوان 

دستاوردی فرهنگی-اقتصادی، در ساختار توسعه پایدار ایران نهادینه خواهد شد.
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