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Abstract
The expansion of widely used social networks in Iran has made media 
consumption patterns one of the determining factors in shaping attitudes, 
political actions, and public opinion. This study aimed to design and validate a 
strategic model of media consumption in the context of popular social networks 
in Iran, focusing on the role of these media in political influence, discursive 
orientation, and public perception management.
Objective: The present article aimed to design and validate a strategic 
management model of media consumption in widely used social networks in 
Iran.
Method: The present study was conducted using a mixed method (qualitative-
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quantitative). In its qualitative part, grounded theory was used, and in the 
quantitative part, structural equation modeling was used. Based on the research 
onion model of Saunders (2009), the philosophy of the research is rational, its 
approach is hybrid, its strategy is grounded theory, mixed selection, the time 
period is cross-sectional, and the data collection method is library-field. The 
data and information collection tool for the qualitative part was semi-structured 
interviews, and for the quantitative part, a researcher-made questionnaire, the 
validity and reliability of which have been confirmed.
Findings: The results of the study showed that causal variables include internal 
driving factors in widely used social networks and service development; 
contextual variables include factors facilitating user behavior, controlling factors, 
and organizational arrangements; pivotal variables include communication and 
interaction categories; intervening variables include human factors, specialized 
factors, and perceptual factors; strategic variables include strengthening human 
resources, management development, information monitoring and structural 
development, cultural adaptation, intelligence in the target market, and outcome 
variables include increased creativity, specialization, and user activation.
Conclusion: According to the findings of the qualitative section (identified 
codes), confirming the relationship between dimensions and variables and the 
structural equation model of the research, which was carried out with SmartPLS3 
software, it was determined that causal conditions with an acceptable effect 
coefficient and significance coefficient have the greatest impact on the strategic 
management of media consumption in widely used social networks in Iran. 
The GOF, Q2, Rsquare, and Fsquare criteria were calculated for the structural 
model and measurement models, all of which had acceptable and permissible 
values.

Keywords: social networks, media consumption, model, structural equations, 
foundational data theory
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طراحی و اعتبارسنجی الگوی راهبردی مصرف رسانه ای کاربران در شبکه های 
اجتماعی پرکاربرد در ایران با تاکید بر کنش سیاسی و شکل دهی افکار 

عمومی
مجید بوجارزاده1

طاهر روشندل اربطانی2
ندا سلیمانی3

یخ پذیرش: 1404/03/03 یافت: 1403/10/25             تار یخ در تار

چيكده
گسترش شبکه های اجتماعی پرکاربرد در ایران، الگوهای مصرف رسانه ای را به یکی از مؤلفه های تعیین کننده در شکل دهی نگرش ها، کنش های 
سیاسی و افکار عمومی تبدیل کرده است. این پژوهش با هدف طراحی و اعتبارسنجی یک الگوی راهبردی مصرف رسانه ای در بستر شبکه های 
اجتماعی پرمخاطب ایران انجام شده و تمرکز آن بر نقش این رسانه ها در تأثیرگذاری سیاسی، جهت دهی گفتمانی و مدیریت ادراک عمومی 

است.
هدف: مقاله حاضر با هدف طراحی و اعتباریابی مدل مدیریت راهبردی مصرف رسانه  ای در شبکه  های اجتماعی پرکاربرد در ایران انجام شده 

است.
روش: پژوهش حاضر به روش ترکیبی)کیفی – کمّّی( اجرا شده است. در بخش کیفی آن، از نظریه   داده بنیاد و در بخش کمّّی، از مدلسازی 
معادلات ساختاری استفاده شده است. بر اساس مدل پیاز پژوهش ساندرز)2009( فلسفه  پژوهش خردگرایانه، رویکرد آن ترکیبی، استراتژی آن 
نظریه داده بنیاد، انتخاب آمیخته، بازه  زمانی روش مقطعی و روش گردآوری داده  ها کتابخانه ای – میدانی است. ابزار جمع  آوری داده و اطلاعات 

بخش کیفی مصاحبه  های نیمه ساختاریافته و در بخش کمّّی، پرسشنامه محقق ساخته بوده که روایی و پایایی آن تأیید شده است.
ی شامل عوامل پیش برنده داخلی در شبکه های اجتماعی پرکاربرد و توسعه خدمات؛ متغیرهای 

ّ
یافته  ها: نتایج تحقیق نشان داد که متغیرهای علّ

زمینه  ای شامل عوامل تسهیل کننده رفتارهای کاربران، عوامل کنترل کننده و تمهیدات سازمانی؛ متغیرهای محوری شامل مقوله  های ارتباطات و 
تعاملات؛ متغیرهای مداخله  گر شامل عوامل انسانی، عوامل تخصصی و عوامل ادراکی؛ متغیرهای راهبردی شامل تقویت نیروی انسانی، توسعه 
مدیریتی، رصد اطلاعاتی و توسعه ساختاری، متناسب سازی فرهنگی، هوشمندی در بازار هدف می باشد و متغیرهای پیامدساز شامل افزایش 

خلاقیت، تخصص مداری و فعال شدن کاربران می  باشد. 
نتیجه  گیری: با توجه به یافته  های بخش کیفی)کدهای شناسایی شده( تأیید ارتباط ابعاد با متغیرها و مدل معادلات ساختاری پژوهش که با 
ی با ضریب اثر و ضریب معناداری مقبول دارای بیشترین تأثیرگذاری بر 

ّ
نرم افزار اسمارت پی ال اس3 انجام گرفت، مشخص شد که شرایط علّ

مدیریت راهبردی مصرف رسانه  ای در شبکه  های اجتماعی پرکاربرد در ایران می باشد. معیارهای Rsquare ،GOF، Q2 و Fsquare برای مدل 

ساختاری و مدل های اندازه  گیری محاسبه شد که همگی مقادیر مجاز و مقبولی داشتند.

واژه های كليدي: شبکه های اجتماعی، مصرف رسانه ای، مدل، معادلات ساختاری، نظریه داده بنیاد

1. دانشجوی دکتری گروه مدیریت رسانه، دانشکده مدیریت و اقتصاد، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران. 
boujarzadeh@gmail.com

2. استاد مدعو گروه مدیریت رسانه، دانشکده مدیریت و اقتصاد، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران / استاد 
 arbatani@ut.ac.ir)دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، ایران)نویسنده مسئول
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مقدمه
در عصر حاضر، شبکه های اجتماعی نقش بسیار مهمی در رشد اقتصادی و فرهنگی دارند)چیترا2021،1( 

و این نوع از پلتفرم ها برای بقا در محیط کسب و کار نیازمند وجود شايستگي هاي منحصربه فردي 

چون دانش، مهارت و نگرش هايي هستند كه توسعه دهندگان پروژه هاي نرم افزاری به آن نياز دارند. با 

توجه به نبود روش ها و چارچوب هايي براي هدايت، تاسيس و فعاليت شبکه های اجتماعی، توسعه 

منجر  بيشتر  موضوع  اين  و  ميكنند  اتخاذ  شركت ها  راه اندازي  براي  را  موقتي  روش-هاي  دهندگان 

مختلف  اقشار  توسط  اجتماعی،  شبکه های  همکاران2019،2(.   و  می-گردد)کایرسبوم  شكست  به 

جامعه به عنوان سیاست ارتباطی در برابر جامعه برای جریان اطلاعات لحظه  ای و نیز گفتمان  سازی3، 

تعامل4 و تغییر رفتار5 استفاده شده  اند. از این رو، افراد می توانند از طریق رسانه  ی اجتماعی، برندها 

و کسب وکارها، در محیط آنلاین شبکه های اجتماعی فعالیت کنند )کانسگرو و همکاران2020،6(. 

بروز رفتارهای تعاملی و مشارکتی در بین کاربران شبکه های اجتماعی، به طور ویژه به تکثیر، به اشتراک 

گذاشتن، انتشار و حمایت از محتوای پیام در بین سایر کاربران بستگی دارد )ژیما7، 2019: 507(. 

اقتصادی  و  فرهنگی  اجتماعی،  مختلف  اهداف  به  دستیابی  برای  مهمی  ابزار  اجتماعی،  شبکه های 

هستند و نمی توان اهمیت آن را نادیده گرفت )زینال و همکاران8، 2017(. امروزه شبکه های اجتماعی، 

ابزار بسیار قوی و بانفوذ برای ارائه عقاید و دیدگاه ها تبدیل شده است )سافیولا و همکاران9، 2017: 

گاهانه کاربران به واسطه همسالان  14(. از این رو، شبکه های اجتماعی، نقش مهمی در تصمیم گیری آ

خود دارند. با توجه به مشکلات و دغدغه های موجود در حوزه ی اقتصادی و اجتماعی کشور که یکی 

از مهمترین آن ها مسأله ی اشتغال و بیکاری و تهاجم فرهنگی است، بر اساس بسیاری از نظرات و 

به گذشته در  آپارات نسبت  نظیر  پلتفرم های شبکه های اجتماعی  پژوهش های محققین، شرکت های 

ایجاد اشتغال در اقتصاد و توسعه ی فرهنگی کشور سهم بسزایی دارند. نگرش ناشی از تغییر از تولید 

1. Chitra
2. Kirsebom et al
3. Initiate dialogues
4. Interactions
5. Change behavioure
6. Consuegra et al
7. Xhema
8. Zainal et al
9. Safiullah et al
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به سوی خدمات می باشد که این گونه شرکت ها تمرکز بیشتری بر ارائه خدمات بهتر در دنیای رقابتی 

دارند)آلدینیاتو و همکاران2021،1(. 

در تحقیقات صورت گرفته در حوزه ی شبکه های اجتماعی، شامل محمدی )1399(، به بررسی 

از میزان اعتمادسازی شبکه های اجتماعی پرداخت. خالقی و همکاران  ارائه ی مصادیق و شواهدی  و 

)1398(، به بررسی فرصت ها و تهدیدات محیطی در حوزه ی تبلیغات شبکه های اجتماعی 

شبکه های  و  اعتمادسازی  مؤلفه های  بین  که  کردند  بیان   )1397( همکاران  و  کامران  پرداختند.   

اجتماعی رابطه ی مثبت و معناداری دارد. نیک آبادی و زارعی )1396(، به بررسی نقش سرگرم کنندگی از 

طریق شبکه های اجتماعی پرداختند. تحقیقات مختلف دیگر شامل آراکجی و لانگ2 )2007(، آسوکان 

و ساراوانان3 )2017( و آسلام و همکاران4 )2018(، به طور کلی نشان می دهند که پژوهشی که از منظر 

راهبردی مصرف رسانه ای در شبکه های اجتماعی پرکاربرد در ایران را بررسی کرده باشد، وجود ندارد. 

لذا از این حیث، ضرورت انجام این تحقیق مشخص است و تلاش می شود تا در مسیر خلأ موجود، 

گام برداشته شود از طرف دیگر محقق به دنبال پاسخ به این سؤال اساسی است که مدل راهبردی مصرف 

رسانه ای در بین شبکه های اجتماعی پرکاربرد نظیر آپارات چگونه است و اعتبار آن چگونه احراز می شود؟

پیشینه ی نظری پژوهش
شبکه های اجتماعی

شبکه اجتماعی، یک ساختار بهم پیوسته و میان گروهی است که از عوامل مختلف جهت برقراری 

ارتباطات و تبادلات میان گروه های اجتماعی ایجاد شده است. امروزه شبکه های اجتماعی، نقش مهمی 

را در گسترش اطلاعات، نظرات، ایده‌ها، نوآوری  ها، شایعات و ... در مقیاس وسیع ایفا می کنند. این روند 

گسترش، از اهمیت عملی زیادی در بازاریابی، توسعه کسب وکارها، مسائل اجتماعی، افکارسنجی و ... 

برخوردار است )چن و دیگران، 2010: 200(. به عنوان مورد تبلیغ، یک مارک تجاری توسط یک خانه 

تجاری از طریق بازاریابی آنلاین را در نظر می گیریم که هدف، جذب کاربران برای خرید یک محصول 

خاص است. بهترین راه برای انجام این کار، انتخاب مجموعه  ای از کاربران بسیار تأثیرگذار و توزیع نمونه 

1. Aldianto et al
2. Arakji & Lang
3. Asokan & Saravanan
4. Aslam et al
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رایگان به آنها است که بسیاری از آنها، این مورد را دوست دارند و برای آزمایش محصول بر همسایگان 

خود تأثیر می  گذارند. این کاربران، همسایگان خود را تحت تأثیر قرار می دهند. این روند، ادامه خواهد 

داشت و در نهایت، بخش عمده  ای از کاربران، برای محصول تلاش می کنند که منجر به بهبود چشمگیر 

درآمد کسب وکار می شود. این نمونه ای از تأثیرگذاری شبکه های اجتماعی در کسب وکارها است. این 

انتخاب  تبلیغات،  اهداف،  شخصی،  توصیه  مانند  مختلف  حوزه های  در  بالقوه ای  کاربردهای  ابزار، 

توییت  های تأثیرگذار، تعیین بلاگ  های پرمحتوا و ... دارد )بانرجی و همکاران، 2021: 100(. سایت  های 

شبکه های اجتماعی بهنگام، به روشی محبوب برای به اشتراک  گذاری و انتشار محتوای اطلاعاتی مانند 

کیفیت محصولات، تغییرات قیمت  ، سرعت تحویل  ، پیشنهادها و ... تبدیل شده اند. تبلیغات از طریق این 

شبکه ها، یک روش بازاریابی دیجیتال اقتصادی است که منجر به توسعه 

کسب وکار می شود )ایراسانی و همکاران1، 2019: 50(. محبوبیت گسترده شبکه های اجتماعی، 

محتوا،  مورد  در  اطلاعات  گسترش  رساندن  حداکثر  به  هدف  با  مختلف  روش های  اتخاذ  به  منجر 

این سایت  ها شده است. سایت های شبکه های اجتماعی در سال های اخیر،  ایده ها در  محصولات و 

میلیون  ها کاربر را به خود جلب کرده اند که منجر به تولید حجم زیادی از داده می شود. روزانه صدها 

میلیون پست و نظر در توییتر2 و سایر سایت های شبکه های اجتماعی مانند فیسبوک، اینستاگرام و ... 

منتشر می شود. در میان این سایت های اجتماعی، فیسبوک و توییتر، به عنوان پرجمعیت  ترین سایت ها در 

نظر گرفته می شوند. فیسبوک با 1/7 میلیارد کاربر فعال روزانه،  به یکی از بزرگ ترین پلتفرم  های مؤثر برای 

تقویت قصد خرید مصرف  کنندگان تبدیل شده است )شیائو و لائو3، 2012: 244(. این داده ها، به طور 

مستقیم یا غیر مستقیم، علایق یا نظرات کاربران را در موضوعات مختلف نشان می دهد. هر چه یک 

کاربر بانفوذ  تر باشد، انتشار اطلاعات گسترده  تر می شود )سئو و پارک4، 2018: 76( و این به عنوان نفوذ 

اجتماعی در نظر گرفته می شود. در بازاریابی آنلاین، حتی محصولی که برای تبلیغ استفاده می شود، باید 

هوشمندانه انتخاب شود )یانگ و هائو5، 2011: 231(. 

مصرف رسانه ای شبکه های اجتماعی پرکاربرد

شبکه های اجتماعی مجازی، امروزه نقش بسیار مهمی در خلق این فضای مجازی دارند و از خلال 

1. Yerasani et al
2. Twiter
3. Shiau et al
4. Seo & Park
5. Yang & Hao
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همین واقعیت های مجازی است که آسیب های روانی و سیاسی بسیار گسترده ای را می توانند برای یک 

جامعه به وجود آورند. 

مانوئل کاستلز در کتاب قدرت ارتباطات، کارکردهای شبکه های اجتماعی را شامل ارزش گذاری، 

برمی  شمارد  نظارتی  خط مشی های  تکامل  و  توده  ای  ارتباطات  خود  یا  اجتماعی  ارتباطات  هم  گرایی 

بیگدلو  از روش دلفی استفاده شد.  آنها در چند مرحله  برای بومی کردن کارکردها و شاخص های  که 

انعکاس  مؤلفه های  شامل  اجتماعی،  شبکه های  نظارتی  کارکرد  که  می کنند  بیان   ،)1397( هادیان  و 

نقاط ضعف و قوت دولت، شفافیت عملکرد نظام سیاسی، پایش لحظه  ای زندگی اجتماعی مسئولان 

کشور و تشخیص درستی یا نادرستی ادعاهای دولت است. همچنین برای کارکرد هم  گرایی ارتباطات 

اجتماعی، از بین بردن تناقض فرهنگ جهانی مشترک و فرهنگ های هویت محلی، کاهش تضاد فردگرایی 

و اجتماع  گرایی، افزایش برابری ارتباطات چندگانه، برابری وزن طیف  های متنوعی از کاربردهای ارتباطات 

)شخصی، اجتماعی، سرگرمی، مذهبی، سیاسی و ...( میباشد و همچنین شبکه های اجتماعی به عنوان 

جایگزین دیگر رسانه های جمعی )روزنامه، تلویزیون، رادیو و ...( به منظور توسعهی کارکرد ارزش  سازی، 

شاخص های کاهش مقبولیت گروه های مرجع سنتی-مذهبی، ایجاد فرهنگ حق انتخاب برای کاربران، 

کاهش حساسیت نسبت به ارزش های فرهنگ ملی، ایجاد احترام برای تنوع و تفاوت در افکار سیاسی 

برابری دو طرف در بحث  های سیاسی، مناسب  ترین شاخص‌های کارکردی شبکه های  ایجاد ارزش  و 

اجتماعی هستند )بیگدلو و هادیان، 1397: 86(.

پیشینه ی پژوهش
محمدی )1399( در مطالعه خود، به بررسی اعتمادسازی در شبکه های تلویزیونی و شبکه های اجتماعی 

پرداخت. نتایج تحقیقات نشان داد که مصرف رسانه ای از طریق تلویزیون، بر روی تمامی مؤلفه های 

تلویزیونی سراسری تأثیر دارد و سن می تواند به عنوان یکی از اثرگذارترین فاکتورها در شبکه های اجتماعی 

مطرح باشد. همچنین، در میان رسانه های اجتماعی، به ترتیب شبکه های تلگرام، واتس اپ و اینستاگرام، 

دارای محبوبیت بیشتری هستند. خالقی و همکاران )1398( در مطالعه خود، به شناسایی و اولویت بندی 

تحقیق  نتایج  پرداختند.  اجتماعی  شبکه های  حوزه  ی  در  محیطی  چالش های  و  تهدیدات  فرصت ها، 

نشان داد که اعتمادسازی و رفتارسازی در رسانه های اجتماعی، مهم ترین ابزار در اختیار به منظور رصد 

فرصت های محیطی در حوزه  ی بازاریابی است. کامران و همکاران )1397( در مطالعه خود، به بررسی 
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میزان اعتماد اجتماعی به تبلیغات در شبکه اجتماعی اینستاگرام پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که 

بین مؤلفه های بازاریابی، اعتمادسازی و شبکه های اجتماعی، تأثیر مثبت و معناداری دارد. اربطانی و 

محمودزاده )1396( در مطالعه خود، به طراحی مدل تبلیغات از طریق رسانه‌های اجتماعی به منظور تأثیر 

بر تمایل مشتریان پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که شرایط علی، زمینه‎ساز ظهور دومین جزء مدل، 

یعنی کمبود مشتری بود. جزء بعدی مدل، قابلیت‎های بانکداری الکترونیکی انتخاب شد و به‎عنوان راهبرد 

تحقیق، مد نظر قرار گرفت. شرایط مداخله‎گر )عوامل تکنولوژیکی و روش‎های تبلیغاتی( و زمینه حاکم 

)فضای تعاملی و رقابتی( نیز از اجزای دیگر این مدل بودند که با تأثیرگذاری بر راهبرد، زمینه دستیابی 

به پدیده اصلی این مدل را فراهم کردند. چن و لین1 )2019( در مطالعه خود، به بررسی فعالیت های 

بازاریابی در شبکه های اجتماعی پرداختند. نتایج تحقیق آنها نشان داد که فعالیت های بازاریابی از طریق 

شبکه های اجتماعی می توانند بر جذب مشتریان و تأمین نیازمندی  های آنان تأثیرگذار باشند و از طرفی، 

سطح رضایت  مندی آنان را ارتقاء دهد. جین و همکاران2 )2019( در مطالعه خود، به بررسی تأثیرات دو 

گروه از سلبریتی  ها )سلبریتی های اینستاگرام در مقابل سلبریتی های سنتی(، بر قابلیت اعتماد منبع، نگرش 

برند، غبطه و حضور اجتماعی پرداختند. مدل نظری پیشنهادی، شامل نوع سلبریتی به عنوان متغیر مستقل، 

حضور اجتماعی به عنوان میانجی گر و خود ناهمخوانی به عنوان تعدیل گر است. این مطالعه، با بررسی  

دقیق 94 مقاله، به بررسی، تجزیه و تحلیل و ارائه مروری بر ادبیات پرداختند. این مقالات، با تمرکز بر 

بازاریابی اجتماعی و رفاه، از پایگاه داده مجلات بازاریابی اجتماعی و مدیریت پیشرو برای دوره 2017-

با اتخاذ یک روش تحلیل محتوا، چارچوبی  بازیابی شده اند. در مقاله ی بررسی شده، محقق   1998

را ارائه می کند که سوابق، میانجی ها، تعدیل کنندگان و ابعاد مختلف رفاه را توصیف می کند. محققان 

پیشنهاد می کنند که برای مطالعه بازاریابی اجتماعی و رفاه، از یک رویکرد تجربی متمرکز و یک رویکرد 

تحقیقاتی ترکیبی استفاده شود. پیامدهای این مطالعه، به محققان آینده در توسعه مدل های قوی و جامع 

در رابطه با بازاریابی اجتماعی و رفاه کمک خواهد کرد. این مطالعه، با شناسایی شکاف های تحقیقاتی 

در حوزه بازاریابی اجتماعی و رفاه، یک پیش زمینه نظری اساسی برای اقدامات آتی یا تحقیقات تجربی 

ارائه می کند. این مطالعه، همچنین به مدیران بازاریابی اجتماعی در طراحی کمپین هایی با هدف تبدیل 

جوامع به جامعه ای شایسته تر، آزاد، عادلانه تر و پایدارتر کمک می کند.سئو و پارک3 )2018( در مطالعه 

1. Chen & Lin
2. Jin et al
3. Seo & Park
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خود، به بررسی تأثیر فعالیت های بازاریابی رسانه های اجتماعی بر توسعه بازاریابی در صنعت خطوط 

نتایج این تحقیق نشان داد که عوامل مؤثر بر توسعه  ی بازاریابی از طریق شبکه های  هوایی پرداختند. 

اجتماعی عبارتند از: تحقیق مصرف کننده، تحقیقات سازنده، بررسی ادبیات، پیش آزمون مداخلات، 

توسعه رویکرد مشارکت، استفاده از روش ها و نظریه های برنامه ریزی و نظارت و ارزیابی. این عوامل 

موفقیت را می توان برای سیاست گذاران، دولت ها، آژانس ها و بازاریابان اجتماعی که مداخلاتی را با تمرکز 

بر زندگی سالم و رفاه ارائه می کنند، استفاده کرد.

روش شناسی پژوهش
روش تحقیق این مقاله، با توجه به این که به یکی از عارضه های حوزه ی فناوری اطلاعات و تحول دیجیتال 

می پردازد و در نهایت راهکارهایی ارائه می شود، از منظر هدف کاربردی است و از منظر گردآوری داده ها 

به صورت توصیفی از نوع آمیخته ی اکتشافی است. در راستای تجزیه و تحلیل داده ها، در فاز اول از روش 

نظریه داده بنیاد به منظور طراحی مدل پارادایمی تحقیق استفاده می شود، روش نظریه ی داده بنیاد را روشی 

مناسب برای کشف زمینه های جدید که اطلاعات محدود و ناقصي در رابطه با آن ها در محیط مورد این 

کید آن بر داده های برگرفته از زمینه به جای نظریه های  روش به دلیل تناسب آن با محیط مورد مطالعه و تأ

موجود کارآمدتر، عملی و قابل اجرا می باشد، در فاز دوم به منظور اعتبارسنجی مدل، از روش معادلات 

ساختاری و تحلیل عاملی استفاده شده است. 

در راستای تعیین جامعه و نمونه ی آماری تحقیق، محقق در فاز کیفی، به منظور دستیابی به اشباع 

نظری از طریق نمونه گیری هدفمند و در دسترس با 20 نفر از مدیران و صاحب نظران در بخش های 

مختلف شبکه های اجتماعی پرکاربرد نظیر آپارات با موضوع تحقیق در شبکه های اجتماعی مصاحبه نمود 

که آمار جمعیت شناختی مشارکت کنندگان در فرآیند مصاحبه به صورت جدول)1( می باشد: 

جدول1. مشخصات افراد مصاحبه شونده

سابقه فعالیترشته تحصیلیسطح تحصیلاتسنجنسیتردیف

8مدیریت کسب و کاردکتری45مرد1

5مدیریت منابع انسانیدکتری40مرد2

5مدیریت کسب و کارکارشناسی ارشد38مرد3

4مدیریت منابع انسانیدکتری33زن4

3مدیریت کسب و کاردکتری34زن5
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4مدیریت کسب و کارکارشناسی ارشد35مرد6

3مدیریت کسب و کاردکتری36مرد7

7مدیریت کسب و کاردکتری45مرد8

9مدیریت کارآفرینیدکتری48زن9

5مدیریت فناوری اطلاعاتکارشناسی ارشد33مرد10

4مدیریت منابع انسانیکارشناسی ارشد34مرد11

3مدیریت کارآفرینیکارشناسی ارشد32زن12

4مدیریت کارآفرینیکارشناسی ارشد36زن13

5مدیریت کسب و کاردکتری41مرد14

8مهندسی صنایعدکتری32مرد15

یافته های پژوهش
در مقاله ی حاضر که با هدف طراحی و اعتباریابی مدل مدیریت راهبردی مصرف رسانه ای در شبکه های 

اجتماعی پرکاربرد در ایران تهیه گردید. در این مقاله، از طریق فرآیند نظریه داده بنیاد به وسیله ی کدگذاری 

باز، 283 مفهوم بدست آمد که با طبقه بندی این این مفاهیم 29 مقوله ی فرعی شکل گرفت. بر این 

 مقوله های آشکار شده در قالب ابعاد شش گانه 
ً
اساس، روابط بین مقوله های اصلی شکل گرفت. نهایتاً

ی)3 مقوله(، مقوله 
ّ
مدل پارادایمی نظریه ی داده بنیاد، با روابطی که بین آن ها وجود دارد به صورت شکل علّ

محوری)فرهنگ سازمانی شایسته محور(، راهبرد)1 مقوله(، شرایط زمینه ای)1مقوله(،  شرایط زمینه ای)1 

مقوله(، شرایط مداخله گر)1 مقوله(، پیامدها)2 مقوله( جای گرفتند. 

الف( کدگذاری باز: فرآیند تحلیل و نام گذاری مفاهیم، طبقه بندی و کشف ویژگی ها  و ابعاد آن-ها در 

داده ها از طریق انجام مقایسه ای مداوم است )استراوس و کوربین،1393(. در این پژوهش مصاحبه‌ها با 

استفاده از تحلیل محتوا سطر به سطر بررسی، مفهوم مشخص شدند که در نهایت 283 مفهوم استخراج 

ی، پدیده محوری، زمینه ای، مداخله گر، 
ّ
شد. در پاسخ به سؤال اول پژوهش، مقوله های مربوط به شرایط علّ

راهبردها و پیامدهای مربوط به ارائه شده است.

و  )استراوس  می‌شود  هسته ای  طبقه  یا  پدیده  شکل گیری  و  ایجاد  باعث  شرایط  این  ی: 
ّ
علّ شرایط 

کوربین،1393(. کدهای مربوط به آن ها به شرح جدول)2( است:
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ی
ّ
جدول2. متغیرهای علّ

جدول1. متغیرهای نظریه داده بنیاد

کدهامقوله های فرعیمقوله های اصلیابعاد

ی
ّ
عوامل علّ

عوامل پیش برنده داخلی در 
شبکه های اجتماعی

الزامات

هدف دار بودن

بهبود سطح زیرساخت های 
ارتباطی در پلتفرم ها

دستورالعمل های مرتبط
تدوین دستورالعمل های 

ترویج اخلاق حرفه ای

توسعه خدمات

ایمن سازی اطلاعات

حفظ مالکیت معنوی

حفظ محرمانگی

امانت داری

صیانت بخشی

افزایش صیانت از حریم 
خصوصی

افزایش میزان صحت 
اطلاعات

هدف گذاری 

هدف گذاری مناسب برای 
رقابت

افزایش نوآوری و ابتکارات

عوامل زمینه ساز

عوامل تسهیل کننده رفتارهای 
کاربران

روابط متقابل 

احترام متقابل

تعامل سازنده

روابط اخلاق مدار

تبادلات اطلاعاتی

نشر دانش

اشتراک اطلاعات

مربی گری فردی

عوامل کنترل کننده
محدودسازی رفتارهای 

انحرافی

توقع غیرمنطقی

رفتارهای غیراخلاقی

برداشت غلط

تعصب بیجا

تمهیدات سازمانی

نظارت
رصد ادمین و کاربران

مانیتورینگ

کنترل
کنترل دوره ای

ارزیابی عملکرد
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عوامل مداخله گر

سنجمعیت شناختیعوامل انسانی

جنسیت

نگرش

حرفهمهارتیعوامل تخصصی

تخصص

نگرش

رویکرد ادراک و شناختعوامل ادراکی

رویکرد تعاملی

شناخت و ادراک

رفتار شناسی کاربران

ارتباطات و تعاملاتپدیده محوری

برقراری ارتباطات و تعاملات

به کارگیری ابزارهای سیّّار

تعاملات برخط سریع

رابطه بازخوردی

در دسترس بودن

توسعه زیرساخت های 
شبکه ای

فراهم سازی امکانات فنی و 
شبکه ای

تقویت فناوری های نوین

الگویابی 

رقیب شناسی

راهبردها

تقویت نیروی انسانی
به کارگیری نیروی انسانی متخصص در پلتفرم ها، جذب نیروی 

انسانی فعال، جذب نخبگان دانشگاهی

توسعه مدیریتی
رویکرد مدیران کسب و کار، تعهد به کار، انگیزه مدیریتی، 

ریسک پذیری مدیریتی، نبوغ مدیریتی، سبک مدیریتی، تحول 
رهبری

رصد اطلاعاتی
تحلیل اطلاعاتی پیرامونی، فعال کردن کانال های اطلاعاتی و 

ارتباطی

توسعه ساختاری
ساختاربندی کسب و کار متناسب با تحولات پیرامونی، توسعه 

ساختاری در بحران کرونا، فعال سازی ساختارهای موازی، 
ساختارهای ارگانیک

متناسب سازی فرهنگی
تطابق با فرهنگ اقلیمی و محلی در ایران، به کارگیری 

ی
ّ
ظرفیت های ملّ

هوشمندی در بازار هدف

شناسایی بازار، نفوذ در بازار

شناسایی و تحلیل رقبا، دسته بندی رقبای برتر، شناسایی نقاط 
قوت و ضعف رقبا، تعیین استراتژی های رقابت پذیری
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پیامدها

افزایش خلاقیت 
داشتن نگرش خلاقانه و ریسک پذیر، خلاقيت و دانش توجه به 
دانش، تخصص، تعهد و دلدادگي نسبت به کسب و کار، ارتقاء 

دانش فني و تخصصي در زمينه كاري 

رقابت پذیری مبتنی بر تخصص در سازمانتخصص مداری 

فعال شدن کاربران
تقویت یادگیری، توسعه فرهنگی، توسعه اقتصادی، افزایش 

کارآفرینی 

گام سوم: کدگذاری محوری )الگوی پارادایمی(
عبارت است از سلسله رویه هایی که از طریق پیوند بین مقوله و مقوله های فرعی داده ها را با یکدیگر ارتباط 

می دهد. بدین ترتیب کدگذاری محوری به فرآیند شکل دهی مقوله ها اشاره دارد که با استفاده از پارادایم 

انجام می شود تا روابط بین موارد فوق را نشان دهد؛ در نهایت الگوی پارادایمی تحقیق بر اساس کدگذاری 

محوری صورت گرفته به صورت شکل)1( می باشد:

 

شکل1.  مدل پارادایمی تحقیق

عوامل زمینه ساز 

1-روابط متقابل
2-تبادلات اطلاعاتی

3-محدودسازی رفتارهای اتحرافی
4-نظارت
5-کنترل

ی
ّ
عوامل علّ

1-الزامات
2-دستورالعمل های مرتبط
3-ایمن سازی اطلاعات

4-صیانت بخشی
5-هدف گذاری 

پدیده محوری 

1-ارتباطات و تعاملات
2-توسعه زیرساخت های شبکه ای

عوامل مداخله گر

1-جمعیت شناختی
2-مهارتی

3-رویکرد ادراکی و شناختی

راهبردها

1-تقویت نیروی انسانی
2-توسعه مدیریتی
3-رصد اطلاعاتی
4-توسعه ساختاری

5-متناسب سازی فرهنگی
6-هوشمندی در بازار هدف

پیامدها

1-افزایش خلاقیت
2-تخصص مداری

3-فعال شدن کاربران
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 مدلسازی معادلات بخش کمّّی پژوهش
متغیرهایی که شامل سه مرحله و سلسله مراتبی هستند را می توان با استفاده از مدل سازی مسیر پی ال 

اس، برآورد کرد. همچنین از این روش می توان برای تخمین بارهای عاملی مرتبه اول، مرتبه دوم و مرتبه 

سوم استفاده کرد)وتزلس و ون آپن،2009؛ کیاولینو و نایتی،2010(. از این روش به عنوان مدل سازی 

ساختارهای مرتبه سوم نیز یاد می شود. پس از بررسی روایی محتوایی مؤلفه-های شناسایی شده، پرسشنامه 

طراحی شد و تعداد 150 نفر تحلیل شدند. اطلاعات این پرسشنامه وارد نرم افزار اس پی اس اس شد 

و تجزیه و تحلیل داده ها با نرم افزار اسمارت پی ال اس انجام گرفت که مدل سازی معادلات ساختاری 

پژوهش طراحی و روابط بین متغیرها بررسی و آزمون شد. قبل از اجرای مدل معادلات ساختاری شاخص 

کفایت نمونه گیری محاسبه شد. این شاخص برابر 5 درصد 

محاسبه شده که مقدار قابل قبولی است و نشان می دهد که انجام مدل معادلات ساختاری پژوهش 

مجاز و دارای اعتبار لازم است. در زیر مدل ساختاری پژوهش به دو صورت یعنی در حالت ضرایب 

استاندارد و ضریب معناداری گزارش شده است)شکل2و3(.

شکل2. مدل ساختاری پژوهش در حال ضریب استاندارد

فرضیه های پژوهش به شرح زیر است:

ی بر مدیریت راهبردی مصرف رسانه ای در شبکه های اجتماعی پرکاربرد تأثیر معناداری دارد.
ّ
• عوامل علّ

• عوامل مداخله گر بر مدیریت راهبردی مصرف رسانه ای در شبکه های اجتماعی پرکاربرد تأثیر معناداری 

دارد.
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• عوامل محوری بر مدیریت راهبردی مصرف رسانه ای در شبکه های اجتماعی پرکاربرد تأثیر معناداری 

دارد.

• عوامل زمینه ساز بر مدیریت راهبردی مصرف رسانه ای در شبکه های اجتماعی پرکاربرد تأثیر معناداری 

دارد.

• عوامل راهبردی بر مدیریت راهبردی مصرف رسانه ای در شبکه های اجتماعی پرکاربرد تأثیر معناداری 

دارد.

• عوامل پیامدساز بر مدیریت راهبردی مصرف رسانه ای در شبکه های اجتماعی پرکاربرد تأثیر معناداری 

دارد. 

 

شکل3. مدل ساختاری پژوهش در حال ضریب استانداردشاخص های برازش مدل معادلات ساختاری)حداقل 

مربعات جزئی(

-ضریب تعیین
و  واقعی  مقادیر  میان  دوم همبستگی  توان  با  برابر  و  پیش بینی مدل است  تعیین، سنجه دقت   ضریب 

پیش بینی شده یک سازه درون زای معین است. چین سه مقدار 0/19 و 0/33 و 0/67 را به عنوان مقادیر 

ضعیف، متوسط و قوی برای ضریب تعیین، معرفی می کند. همان طور که در شکل)3( مشاهده می شود 

ضریب تعیین سازه های مدل، در حد قابل قبولی برازش می شود. 

-ضریب مسیر
ضریب مسیر، همان ضرایب رگرسیون استاندارد شده هستند که در تجزیه رگرسیون معمولی به دست 
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می آیند در واقع معناداری ضرایب مسیر، فقط صحت رابطه ها را نشان می دهد نه شدت رابطه بین سازه ها 

از 0/5  کمتر  معناداری"  "ضرایب  تمامی سازه ها  در  در جدول)8( مشاهده می شود،  که  را. همان طور 

مشاهده می شود، بنابراین بتای رگرسیون بین سازه های موجود در مدل، معنادار می باشند.  

جدول8. نتایج ضرایب مسیر و معناداری سازه های مدل

یب مسیرمسیر تفسیرمعناداریضر

ی به پدیده محوری
ّ
برازش مطلوب0/90/000شرایط علّ

برازش مطلوب0/810/000شرایط محوری به شرایط زمینه ساز

برازش مطلوب0/80/001شرایط محوری به شرایط مداخه گر

برازش مطلوب0/270/002شرایط زمینه ساز به راهبردها

برازش مطلوب026ل/0/830راهبردها به پیامدها

هر چه ضرایب مسیر به دست آمده بالاتر باشند، نشان دهنده ی آن است که متغیر مد نظر، اثرگذاری 

ی بیشترین تأثیر را بر پیامدهای دوسویه گذاشته است. 
ّ
بیشتری دارد که در جدول)8(، سازه علّ

-معیار قدرت پیش بینی مدل
قدرت پیش بینی مدل توسط استون و گیزر معرفی شد، قدرت پیش بینی شاخص های مربوط به سازه-های 

درون زای مدل را مشخص می سازد. هنسلر و همکاران، در مورد شدت قدرت پیش بینی مدل سه مقدار 

0/02، 0/15 و 0/35 را به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای شدت رابطه معرفی می نمایند. 

همان طور که در جدول)6( مشاهده می شود، معیار قدرت پیش بینی مدل برای تمامی متغیرهای وابسته 

و میانجی، بالاتر از 0/35 است؛ بنابراین قدرت پیش بینی شاخص های مربوط به سازه های مدل، در حد 

مطلوب برازش می شود. 

-آلفای کرونباخ و آلفای ترکیبی
فرنل و لاکر معتقدند، ضریب آلفای کرونباخ، بیانگر میزان توانایی سؤالات در تبیین مناسب ابعاد مربوط 

به خود است، همچنین ضریب "پایایی مرکب" نیز میزان همبستگی سؤالات یک بُُعد به یکدیگر برای 

برازش کافی مدل های اندازه گیری را مشخص می کند. مقادیر بالاتر از 0/7 برای آلفای کرونباخ و 0/6 

برای پایایی ترکیبی نشان از پایایی مدل دارند. همان طور که در جدول)6( مشاهده می شود برای پایایی 

ترکیبی همه ی سازه ها مقدارشان بالای 0/6 می باشد بنابراین برازش این شاخص، مناسب ارزیابی می شود.

-اعتبار همگرا
 روایی همگرا سنجش میزان تبیین متغیر پنهان توسط گویه های آن است و معیار آن، میانگین واریانس 
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استخراج شده است که توسط فورنل و لاکر پیشنهاد شد. فورنل و لاکر، مقدار روایی همگرا را بالای 0/5 

قابل قبول دانسته اند با این حال مگنر و همکاران، مقدار 0/4 به بالا را هم کافی دانسته اند بر همین 

اساس، طبق داده های به دست آمده، همه متغیرهای پنهان، ضریب قابل قبولی دارند. 

-اعتبارواگرا )تشخیصی(
روایی واگرا هنگامی وجود دارد که پیش بینی شود دو یا چند متغیر بر اساس نظریه یا نظریه های مربوط، 

همبستگی ندارند.  

جدول9. ماتریس سنجش روایی همگرا به روش فرنل و لاکر و روایی واگرا

ها
مد

پیا

ها
رد

هب
را

ی
ه ا

بک
 ش

ی
ها

ت 
خ

سا
یر

ه ز
سع

تو

ت
لا

ام
تع

 و 
ت

طا
تبا

 ار
ی

رار
برق

ت
خ

شنا
 و 

ک
درا

د ا
کر

وی
ر

ی
ارت

مه
عه 

وس
ت

ی
اس

شن
ت 

عی
جم
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کنت

 و 
ت

ار
نظ

ی
راف

ح
ی ان
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ح

م
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عات

لا
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ت 
دلا

تبا

ل
قاب

 مت
ط

واب
ر
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ذار

ف گ
هد

ی
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از
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ازه
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0/
76

5

0/
40

1
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0/
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5

0/
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3

0/
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1
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0/
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3
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برازش کلی مدل
 جهت برازش کلی مدل، از شاخص هایی همچون میانگین نرخ تورم واریانس، شاخص نیکویی 

ً
نهایتاً

برازش کلی، میانگین ضریب مسیر و میانگین ضریب تعیین استفاده شده است که نتایج آن در جدول)10( 

ارائه شده است:

PLS جدول10. شاخص های برازش مدل تحقیق با استفاده از نرم افزار

تفسیرمعناداریملاکمیزانشاخص های برازش

میانگین نرخ تورم 
واریانس

1/364
5≤ قابل قبول 
3/3≤ ایده آل

برازش مطلوب-

شاخص نیکویی برازش 
کلی

0/428
0/1≥ضعیف
0/1≥متوسط
0/1≥عالی

برازش مطلوب-

برازش مطلوب0/001≤5≤ 0/331میانگین ضریب مسیر

برازش مطلوب0/001≤5≤0/460میانگین ضریب تعیین
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نتیجه گیری و پیشنهادها
اين مقاله بر اساس انحراف وضعيت موجود و مطلوب به شناسايي مسئله تحقيق مطابق با آنچه در طرح 

مسئله تبين گرديد در دو فاز شكل گرفت، در فاز اول، مطابق با پارادايم شناسي و روكيرد تحقيق مبتنی بر 

ی، زمینه ساز، مداخله گر، محوری، پیامدساز 
ّ
روش نظریه ی داده بنیاد، 6 متغیر اساسی شامل متغیرهای علّ

و راهبردی بر اساس نظر خبرگان شناسایی و تبیین گردید. به طور کلی، از بین 129 کد باز استخراج 

ی به دو مقوله ی اصلی شامل عوامل پیش 
ّ
شده، متغیرها پس از فرآیند کدگذاری مشتمل بر متغیرهای علّ

برنده داخلی در شبکه های اجتماعی که ناظر بر اقداماتی است که مدیران این بخش می بایست از منظر 

حمایتی، مطالبه گری و پشتیبانی لازم از خود صورت دهند و که مشتمل بر مفاهیم الزامات، دستورالعمل 

های مرتبط است و مقوله ی توسعه ی خدمات که ناظر بر مجموعه ای از اقدامات و فعالیت های مقتضی 

جهت توسعه ی خدمات مورد نظر جامعه هدف می باشد که مشتمل بر مفاهیم ایمن سازی اطلاعات، 

صیانت بخشی و هدف گذاری می باشد؛ متغیرهای زمینه ای شامل عوامل تسهیل کننده رفتارهای کاربران 

و عوامل کنترل کننده است که ناظر بر زیرساخت ها و ابزارهایی است که شبکه های اجتماعی پرکاربرد 

می بایست جهت تسریه و تسهیل فرآیند صورت دهند که مشتمل بر توسعه شبکه های اجتماعی و تقویت 

زیرساخت های ICT و مقوله ی تحلیل استراتژیک فضای کسب و کار که ناظر بر اتخاذ تدابیر استراتژیک 

جهت هدایت و راهبری شبکه های اجتماعی درراستای اهداف می باشد که شامل رصد محیطی می باشد. 

توسعه شبکه های  بر  باشد که مشتمل  تعاملات می  و  ارتباطات  متغیرهای محوری شامل مقوله های 

اجتماعی می باشد. متغیرهای مداخله گر شامل مقوله ی عوامل انسانی، تخصصی و ادراکی می باشد. در 

فاز دوم از طریق روش کمّّی با استفاده از معادلات ساختاری و تدوین پرسشنامه و نظرسنجی از خبرگان 

به منظور اعتبارسنجی مدل اقدام شد که نتایج نشان داد روایی همگرا در تمامی سازه ها بالای 0/4 است 

و این به معنای آن است که میزان تبیین متغیرهای پنهان مدل توسط گویه های آن به خوبی مورد سنجش 

قرار گرفته است؛ مقدار عامل تورم واریانس نیز برای تمامی سازه ها، کمتر از پنج می باشد و این به معنای 

آن است که کمترین وابستگی بین متغیرهای مستقل وجود دارد بنابراین شاخص هم خطی در مدل، قابل 

قبول ارزیابی می شود؛ نتایج روایی واگرا نیز نشان می دهد که سازه  ها در مدیریت راهبردی مصرف رسانه ای 

در شبکه های اجتماعی می باشند و پدیده احاطه شده به وسیله سایر سازه های مدل، نشان داده نمی شود. 

در ارتباط با ضریب تعیین نیز بیشترین درصد پیش بینی کنندگی تغییرات، مربوط به سازه محوری می باشد 

و همچنین معیار قدرت پیش بینی مدل نیز برای تمامی متغیرهای وابسته بالاتر از 0/35 است؛ بنابراین 
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قدرت پیش بینی شاخص های مربوط به سازه های درون زای مدل، در حد مطلوب برازش می شود سرانجام 

بتای رگرسیون بین سازه های موجود در مدل معنادار می باشند. نتایج به دست آمده با تحقیق طاهرزاده 

و همکاران)1395( در شناسایی عوامل مؤثر بر ایجاد انگیزه در بین آحاد جامعه از طریق رسانه های 

اجتماعی و با تحقیق دامی و احمدی)1396( در بررسی قواعد رویدادها و نحوه ی پیش بینی رفتار کاربران 

در شبکه های اجتماعی دارا همسویی می باشد. همچنین در نوع شناسایی نقاط قوت و ضعف با نتایج 

به دست آمده در تحقیق معتمدی و نورافزا)1396( و علوی)1390( در نوع شناسی رفتار مشتریان در 

شبکه های اجتماعی از منظر جامعه و نمونه ی اماری در نظر گرفته شده و مدل مفهومی به دست آمده 

دارای افتراق و ناهمسویی می باشد. نتایج به دست آمده با نتایج تحقیقات دراس و خالید)2019( در 

رفتارشناسی و تحلیل احساس در رسانه های اجتماعی و نحوه ی طراحی پلتفرم ها و نحوه ی استفاده از 

با تحقیق دریگر)2013( از منظر استفاده از روش های  روش های آماری دارای ناهمسویی می باشد و 

کیفی در شناسایی عوامل دارای همسویی می باشد. در بخش فرصت های شناسایی شده، نتایج به دست 

با تحقیق ماینارد و همکاران)2017( و سولیم)2016( از منظر فرصت های موجود در شناسایی  آمده 

عوامل مؤثر بر حضور کاربران و مشتریان در رسانه های اجتماعی دارای همسویی می باشد. در بخش 

مؤلفه های تهدیدزا در رسانه های اجتماعی، نتایج به دست آمده با نتایج تحقیق کو و همکاران)2016( از 

منظر نحوه ی ارائه سیاست ها و راهبردهای اجرایی به منظور هدایت و راهبری مؤثر در رسانه های اجتماعی 

دارای همسویی می باشد. 
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